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Avant propos

Ce manuel accompagne la nouvelle version du Sphinx que vous venez d‘acquérir : Le Sphinx -
Version 5. Nous vous en félicitons.

Ce logiciel s'appuie trés fortement sur les interfaces et les protocoles de Windows. Vous
retrouverez ainsi les habitudes que vous avez déja acquises par |'expérience de ce systéme
(gestion des fichiers, menus, dialogues, listes déroulantes, raccourcis...). Nous nous sommes
efforcés de toujours respecter ces conventions bien établies. C’est pour cela que vous parviendrez
tres facilement a I'utiliser.

Vous serez également guidé par votre connaissance du travail des enquétes, des études et de la
statistique. Nous utilisons le langage de ces métiers et avons structuré le logiciel par rapport aux
grandes étapes d’une étude : questionnaire, saisie, dépouillement, analyse... Notre souci constant
est de faciliter votre compréhension devant I’écran. A cette fin, de nombreux commentaires sont
affichés pour vous aider a vous situer et a comprendre les menus, boutons de commande,
options... Pour les opérations les plus complexes, vous étes pris en charge par un assistant. Enfin,
lorsque le sens d’un article ou d’un bouton vous échappe, il vous suffira d’essayer pour
comprendre trés vite son utilité.

Pour toutes ces raisons, vous n‘aurez aucune difficulté a vous servir de votre logiciel et peut-étre
pourrez-vous méme vous passer du manuel. Mais vous risquez alors de le sous-utiliser ou de
vous compliquer inutilement la vie. En effet, toutes les possibilités qu’il offre ne sont pas
également visibles ni toujours trés compréhensibles au premier abord et vous risquez de passer a
coté de fonctions trés utiles.

Le premier objectif de ce manuel est de vous faire découvrir tout ce que vous pourrez faire avec
le logiciel. A cette fin, une prise en main du logiciel vous donne rapidement un apercu des
possibilités de Sphinx a chacun des stades de votre étude : le questionnaire, la collecte des
données, le traitement et la communication des résultats. La partie suivante du manuel vous
explique le logiciel en décrivant ses fonctions, ses écrans, ses menus, ses dialogues et les états
(tableaux, graphiques) qu’il permet de produire.



Si vous étes déja utilisateur du Sphinx, vous pourrez rapidement identifier les nombreuses
nouveautés et vous retrouverez facilement vos habitudes. Si vous découvrez ce logiciel, vous
comprendrez facilement son organisation et son systeme de fonctionnement.

Enfin, en vous reportant en derniéere partie du manuel, vous trouverez des rappels
méthodologiques qui pourront vous étre utiles dans la réalisation de vos enquétes. Ils vous
aideront a utiliser toutes les possibilités de votre logiciel pour bénéficier des derniéres avancées
dans les méthodes de collecte et d’analyse de données.

En vous souhaitant un bon travail.
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1. Installation

Vous venez d'acquérir un des produits de la
gamme Sphinx et nous vous en remercions. La
procédure d'installation est identique quel que soit
le produit que vous avez acquis.

Vous avez un CD-ROM

Insérez le CD-ROM dans le lecteur et attendez que
I'exécution automatique se déclenche (de 1 a 10
secondes selon les ordinateurs). Si le programme
d'installation ne se déclenche pas (petite anomalie
du systéme sur votre ordinateur), ouvrez
I'explorateur de fichiers, affichez le contenu du
lecteur de CD-ROM et faites un double-clic sur
I'icone Install.

Vous avez téléchargé le logiciel

Le fichier que vous avez téléchargé se trouve
dans le répertoire de stockage des fichiers
téléchargés qui est défini dans le navigateur
Internet. Faites un double-clic sur ce fichier.

Licence d’utilisation

Avant de procéder a l'installation de votre logiciel,
vérifiez que vous étes en mode administrateur sur
votre poste.

Avec une disquette d'installation

Insérez la disquette dans le lecteur et cliquez sur
Continuer.

Avec une clef d'installation :

Choisissez le second bouton radio, cliquez sur
Continuer. Entrez  exactement le Nom
d'utilisateur et la Clef d'installation qui vous
ont été communiqués par mail ou par courrier.
Cliquez sur Continuer pour lancer l'installation
des programmes sur votre ordinateur.
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Installation des programmes

Le programme d'installation  détecte la

configuration qui vous a été remise :
- Nom du produit
- Options complémentaires
- Nom d'utilisateur
- Nombre et type de la licence
- Date d'expiration de la licence

Vérifier que cette configuration correspond a votre
commande et cliquer sur Installer. Vous pouvez
ensuite choisir le répertoire d'installation des
fichiers de I'application.
Par défaut, le répertoire proposé est
C:\SphinxV5. Nous vous conseillons de le
conserver si vous n‘avez pas de contrainte
d’installation particuliére.

Cliquer sur Installer. Un dernier dialogue vous
confirme que le processus d'installation s'est
déroulé correctement. L'application est désormais
préte. Pour démarrer le programme : un raccourci
a été créé sur le Bureau ou un menu Le Sphinx
a été créé dans le menu Programmes.

Validation de la clef

Apreés installation de votre logiciel, une activation
de licence est demandée. Si elle n’est pas réalisée
dans un délai de 2 semaines apres l'installation du
Sphinx, il ne sera plus fonctionnel. L’activation
peut étre faite par Internet ou par téléphone.

Activation par Internet:

Validez simplement afin d’activer votre licence.
Dans le cas ou l'activation ne se déroule pas
correctement (probléme de connexion ou autre),
référez-vous a l'activation par téléphone.

Activation par téléphone :

Veuillez nous transmettre vos 2 codes (C1 et C2)
par téléphone au 04.50.69.82.98. ou par email a
|'adresse contact@lesphinx.eu



2. Procédures
complémentaires

Mise a jour automatique

Il est possible de vérifier automatiquement si une
mise a jour est disponible et de la télécharger
pour l'installer automatiquement.

Déclenchez la vérification par le bouton Mise a
jour présent dans I’écran de démarrage ou par
I'article Mise a jour du menu ?.

Déplacer la licence

Avant de commencer la désinstallation de Sphinx,
il est recommandé de sauvegarder vos enquétes.
Pour déplacer la licence de Sphinx d’un ordinateur
A a un ordinateur B :

* Sur l'ordinateur A :

Cliquez sur Démarrer/Programmes et dans Le
Sphinx, choisissez Désinstaller ou Réinstaller
Le Sphinx-V5.

Dans le dialogue suivant, choisissez Désinstaller
et cliquez sur Continuer.

Sélectionnez J'ai une disquette d’installation,
insérez votre disquette dans le lecteur et cliquez
sur Désinstaller. Si le logiciel n'a plus a étre
utilisé sur la machine actuellement équipée,
cochez la case Supprimer les programmes.

* Sur l'ordinateur B :

Insérez le CD-Rom puis la disquette et procédez a
une installation compléte.
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Installer une Licence de site

Si vous avez une licence de site, il est possible de
déployer le logiciel sur un ensemble de machines
ou d’installer le logiciel sur un serveur
d’applications.

Déploiement

Installer le logiciel sur un poste quelconque, et
déployer sur chacun des postes le répertoire
(C :SphinxV5 par défaut), ainsi que les raccourcis
créés.

Installation sur un serveur

L'installation sur le serveur se fait comme une
installation standard. On pourra ensuite accéder
au logiciel depuis d’autres postes, sur lesquels on
crée le raccourci vers le programme.

Ce mode d’installation est a utiliser avec
précaution car le Sphinx n’a pas une architecture
client-serveur, les temps de réponse pourront étre
longs. Le mieux est de procéder au méme type
d’installation que celui des logiciels bureautiques
(Word - Excel).

Si chaque utilisateur a une zone de stockage
allouée sur un serveur de fichiers, on indiquera
cette zone comme répertoire de démarrage de
I'icone.



3. Les différents
logiciels Sphinx

Les trois niveaux de logiciels

Les logiciels Sphinx existent sous trois formes :
Sphinx Déclic, Sphinx Plus2 et Sphinx Lexica.
Chaque logiciel permet de gérer toutes les étapes
d’'une étude : questionnaire, saisie, traitements
quantitatifs et qualitatifs, communication des
résultats. Ils se distinguent cependant au niveau :

des traitements par des compétences plus
étendues en analyse quantitative pour Plus2, qui
ajoute notamment des possibilités d'analyse
multivariée, et pour Lexica qui approfondit encore
les possibilités d’analyse textuelle ;

de l'ouverture de données : Déclic est limité aux
seules données qu'ill permet de saisir, Plus2
permet de traiter des bases de données existantes
et Lexica ouvre n'importe quel texte.

Le Sphinx Déclic

Avec le Sphinx Déclic, vous pouvez :

concevoir vos questionnaires, saisir vos réponses
et dépouiller vos enquétes. Du questionnaire au
rapport, vous disposez d‘un outil pratique et
puissant ;

détailler et synthétiser vos données d’enquétes.
Qu'il s'agisse de vérifier les résultats et corriger
les données, de préparer et éditer des listes, de
rechercher les particularités de certains individus,
vous naviguerez trés facilement dans vos
données. Le Sphinx est un puissant explorateur
de données.
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Le Sphinx Plus?

Le Sphinx Plus2 integre toutes les fonctions de
Déclic et vous permettra en outre de :

approfondir vos analyses grace aux techniques
statistiques avancées de I'analyse
multidimensionnelle analyse factorielle,
classification, typologie, analyse de la variance... ;

enrichir votre base de données initiale en
calculant de nouvelles variables ;

ouvrir et analyser tout fichier contenant des
nombres et/ou du texte. Outil d‘analyse
statistique ouvert, le Sphinx Plus2 vous permet
d’analyser toutes vos données quelle que soit leur
origine.

Le Sphinx Lexica

Enfin, avec Le Sphinx Lexica, vous pourrez
enrichir considérablement les possibilités
d’analyse de contenu et d’analyse lexicale déja
présentes dans Déclic ou Plus2. Vous aborderez
ainsi indifféremment les questions ouvertes de
vos enquétes, vos interviews non directives, vos
compte-rendus d’entretiens ou tout autre texte
quelle qu’en soit l'origine :

Gérer des listes de mots et d’expressions,
Effectuer des analyses thématiques,

Produire des extraits de textes et restituer des
phrases caractéristiques,

Calculer des statistiques lexicales qui permettent
de quantifier vos textes...

Dans la suite du manuel, lorsque cela sera
nécessaire, nous mentionnerons par (*) et (**)
les fonctions respectivement spécifiques a Plus2 et
a Lexica.



(

\_

Vous ne traitez que des enquétes.
Vos besoins statistiques sont
élémentaires (tri a plat - tri croisé).

Le Sphinx Déclic

\

J

| P

Les enquétes :]I )

Analyse de données )4—

Analyse lexicale )4—

I,.—’ Le Sphinx 1—.H.

Vous voulez utiliser I'analyse
multivariée.

Vous voulez traiter tout type de
fichiers de données.

Vous gérez et communiquez des
données.

Le Sphinx Plus2

\_ J

Vous avez a analyser des données qualitatives.
Lexica vous donne accés aux méthodes les plus avancées.

Le Sphinx Lexica

Chacun de ces produits intégre la technologie Euréka qui permet
de produire des rapports et de publier vos enquétes sur Internet
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4. A l'intention des
utilisateurs d'une
version antérieure
du Sphinx

Si vous possédez déja une ou plusieurs licences
des logiciels Sphinx, vous bénéficierez avec la
version 5 de :

plus d’expertise dans votre enquéte ;

plus d’'impact dans la communication de vos
résultats ;

plus d’ouverture vers d’autres logiciels ;
une passerelle plus directe vers |'Internet.

Les nouveautés

Les principes et I'esprit restent les mémes : vous
retrouverez les fonctions que vous connaissez
déja.

Avec Windows 95, Windows 98, Windows NT et
les nouveaux systémes, la capacité d’adressage a
32 bits autorise le traitement de données tres
volumineuses sans sacrifier la rapidité. Le Sphinx
Version 5 y gagne une capacité de traitement
illimitée et encore plus de vivacité. Les méga-
bases s’offrent a vous comme les enquétes les
plus  volumineuses comptées en millions
d’observations. Mais comme tout se paie, vous
ne pourrez pas les faire fonctionner sous
Windows 3.1!

Cette nouvelle puissance a aussi permis de
donner au logiciel son nouveau look, la matiére
est plus riche, l'interface plus séduisante mais
toujours aussi efficace.
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Les nouvelles capacités enrichissent les trois
stades : la définition des questionnaires, la saisie
des réponses, le traitement des données ainsi que
la présentation des résultats.

Parmi les grandes nouveautés intégrées dans la
version 5 :

Amélioration des représentations graphiques
(cartes géographiques, histogrammes illustrés,
affichage des résultats essentiels des résultats) ;

Simplification des procédures d’importation de
données externes ;

Diffusion simplifiée des enquétes sur le web, avec
mise a disposition gratuite d’un hébergement de
vos enquétes en ligne sur SphinxOnline (5 000
unités offertes sur SphinxOnline) ;

Fonction de check permettant d’évaluer la fiabilité
du questionnaire, des données et des analyses, et
correction orthographique automatique.

Conversion et compatibilité vers
les anciennes versions de
Sphinx

La version 5 de Sphinx Déclic, Plus2 et Lexica
reconnaitra bien sir toutes les enquétes que vous
avez pu créer avec d’autres versions de Sphinx
(Versions 2 - 2000 - Millenium pour Windows,
Version Macintosh). Et a l'inverse, si vous voulez
reprendre, dans des versions antérieures de
Sphinx, des enquétes créées dans Sphinx Version
5, utilisez l'article Enregistrer sous / Convertir
I’enquéte pour du menu Fichier.



5. Les trois stades
de I'enquéte

Le Sphinx est organisé en une structure tripartite
qui correspond aux trois stades logiques de
réalisation de toute enquéte.

Elaboration du questionnaire

Utilisez les fonctionnalités de Ila partie
Questionnaire pour :

- Accéder a la rédaction des questions ;
- Organiser votre questionnaire ;

- Accéder directement a I'impression rapide et a la
publication sur Internet ;

- Evaluer votre questionnaire : check list et
conseils ;

- Trouver un lien vers la table des données ;

- Accéder aux formulaires multimédia, pour une
mise en page personnalisée

Collecte des réponses

La partie Collecte des réponses vous permet de
collecter tous les résultats de vos enquétes avec
la saisie de vos réponses, mais aussi leur gestion,
leur consultation ou leur modification :

- Saisie rapide des données ;

- Accés aux fonctions de gestion de données
(suppression, rassemblement, import...) ;

- Evaluation du jeu de données : check list et
conseils ;

- Lien vers la table des données
- Accés au changement de strate.
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Traitements et analyses

Qu'il s’agisse de traitements classiques, (tableaux
a plat ou tableaux croisés), ou de fonctionnalités
plus élaborées, le Sphinx vous permet au stade
des Traitements et analyses de faire parler vos
données et de les rendre intelligibles.

Vous pourrez ainsi non seulement analyser vos
résultats, mais également les communiquer de
maniére efficace :

- Dépouillement automatique des résultats ;
- Possibilité de changement de strate ;

- Conseils proposés pour l'analyse a partir des
caractéristiques du questionnaire et des données ;

- Lien vers la table des données ;

- Analyses de données : tris a plat - tris croisés -
analyses multivariées.

- Préparation de tableaux de bord ;

- Fonctions d’analyse de données textuelles (pour
Lexica).




6. Pour commencer
votre travail

Dés votre arrivée dans le Sphinx, vous vous
trouvez dans l'une des situations suivantes :

- création d’une nouvelle enquéte ;

- reprise d'une enquéte déja créée ;
recherche d’une enquéte ;

ouverture d’un fichier de données externes.

Créer une nouvelle enquéte

Aucun travail n'a été effectué préalablement. Vous
allez donc créer un questionnaire de toutes
pieces, avant d’en effectuer la saisie et les
traitements. Dans cet objectif, cliquez sur
Nouvelle Enquéte de |'écran de démarrage ou
sur Nouvelle enquéte du menu Fichier si une
autre étude est ouverte.

Reprendre une enquéte

Comme dans la plupart des logiciels Windows, le
Sphinx propose un raccourci pour reprendre les 4
derniers fichiers ouverts. Dans [|'écran de
démarrage, il suffit de sélectionner la ligne
correspondant a I'enquéte souhaitée et de cliquer
sur Reprendre pour la relancer. Si le Sphinx est
ouvert, sélectionnez la ligne correspondant a
I'enquéte souhaitée dans le menu Fichier.

Si votre enquéte ne figure pas parmi les 4
propositions, vous pourrez y accéder grace au
bouton Ouvrir disponible dans I'écran de
démarrage ou par la fonction Ouvrir une
enquéte du menu Fichier. Ces options, selon la
démarche habituelle de tout logiciel Windows,
vous demandent d’indiquer la localisation de votre
enquéte sur votre poste.
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Rechercher une enquéte

Si vous avez oublié la localisation précise de votre
enquéte, aidez-vous des options de recherche
disponibles dans Sphinx : l'article Chercher une
enquéte du menu Fichier (disponible dés que
vous avez ouvert n’‘importe quelle enquéte) vous
permet de :

- indiquer le répertoire dans lequel vous
recherchez votre enquéte (bouton Parcourir) ;

- faire apparaitre toutes les enquétes enregistrées
dans un répertoire de travail (bouton Chercher) ;

- faire apparaitre toutes les enquétes du poste de
travail (bouton Chercher partout).

Ouvrir un fichier de données
externes (*)

Si les données que vous souhaitez analyser dans
Sphinx existent déja dans un autre format pour
avoir été créées dans un autre logiciel, vous
pouvez bien slr les récupérer sans avoir a les
saisir de nouveau. Vous utiliserez pour cela le
bouton Données externes de I|'écran de
démarrage ou la fonction Ouvrir un fichier de
données du menu Fichier (disponible
uniquement dans la version Plus2).

Vous accéderez ainsi a l'ouverture d’un fichier de
données préalablement enregistré au format
Texte (option Des données formatées). Vous
pourrez également ouvrir un texte a analyser, une
base d’'images, un tableau d’effectifs, une étude
statistique provenant du logiciel SPSS, ou de tout
autre logiciel de gestion de données fonctionnant
sous un pilote ODBC : Excel, Access, Paradox, D-
Base par exemple... On peut également ouvrir des
données sur Internet ou télécharger les résultats
d’une enquéte publiée.



Prise en main du logiciel
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7. Elaboration du
questionnaire

Créer une nouvelle enquéte

- Depuis I'écran de démarrage du Sphinx,
cliguer sur Nouvelle Enquéte. Sélectionner
Créer un nouveau questionnaire et cliquer
sur Suivant.

- L'option Adapter un questionnaire permet
de rédiger son enquéte a partir d'un
questionnaire pré-existant ou des modeéles de
questionnaires proposés par le Sphinx.

- Quand vous avez «créé un nouveau
questionnaire, les fenétres qui apparaissent
ensuite vous permettent de saisir I'en-téte :
le titre de I'enquéte, le nom de I'organisme, la
période et d’éventuels commentaires a
destination des enquéteurs ou des
répondants.

Pour vous exercer :

Entrez "Enquéte de démonstration" comme titre,
puis "Merci de bien vouloir consacrer quelques
minutes pour répondre a ce questionnaire" en
commentaire. "Institut ABC" est l‘organisme et
"Janvier 2006" est la période. Cliquez sur Suivant.

En-téte du questionnaire g|

Titre : |Enquéte de dérmansztration

Commentaire :

Merci de bien vauloir consacrer quelques minutes pour répondre & ce
questionnaire

Organisme : |Institul ABC Période : |.Janvier 2006

Langue : FF - Frangaiz hd

[ Afficher l'en-téte

(] 8 | Annuler

L'étape suivante permet de commencer la
rédaction, soit en créant successivement toutes
les questions, soit (plus rarement) en définissant
les grandes parties du questionnaire.

Cliquer sur Rédiger la premiére question puis
sur Terminer.

Définition des questions

Le menu de définition d’'une question est composé
principalement :

- du libellé : il s'agit de l'intitulé complet de la
question. Ce texte doit étre clair et
compréhensible. La qualité des informations
recueillies en dépend,

- du nom de la variable : c'est le nom abrégé
de la question. Il doit étre court et explicite. Il
permettra de repérer la question dans les
listes et dans les autres stades du logiciel,

- du type de la question : celui-ci doit étre
sélectionné parmi les sept catégories
disponibles,

- d’un espace dédié aux modalités de réponses
possibles pour les questions fermées.

On passe a la question suivante en cliquant sur le
bouton Nouvelle question.

Question n® 1 E‘
Libelé
Quel es3t VOLre sexe ?

Variable:

|SEXE Conlrdles... Bibliotheque...
Tupe i C

WModalitgs - Ligte.. Baréme. ..
2= O Femée [unique) ocaltes

8=  Femée (multiple] Horme ; Fenmne
B © Femée [Echells)

45 7 Numérique

ab © Texe

A1 ¢ Code
" Date / heure

2 modalités
Indiquer lex modalités de réponse en les séparant par des pointe-virgules ().

Mouveau titre. .. Mouvelle question ... | ak. Annuler




Pour vous exercer :

Entrez "Quel est votre sexe?” comme libellé, puis
"SEXE" comme variable. Cochez Fermée (unique)
dans le type. Saisissez Homme puis Femme dans
I'espace réservé aux modalités, en les séparant
par un point virgule.

Cliquez sur Nouvelle question.

Dans la zone de la 2& question, entrer "Durant
combien de jours étes-vous partis en vacances
I'an dernier ?" en libellé, "NB JOURS VACANCES"
en variable. Cochez le type Numérique. Cliquez
ensuite sur le bouton Contréles afin de définir les
limites minimum et maximum pour cette
variable : 0 en minimum et 100 en maximum par
exemple. Cliquer sur OK pour visualiser la liste
des questions.

Les questions sont introduites dans la liste les
unes apres les autres (Menu Rédiger, Nouvelle
question ou double clic dans I'espace vide en bas
de liste).

Les options de la fenétre de
définition des questions

Controles

Ce bouton permet d'ajouter des consignes
particuliéres ou des conditions pour la saisie des
réponses :

Réponses obligatoires,

Limites des valeurs possibles pour les variables
numeériques,

Question ouverte "autre précisez",
Raccourcis de saisie,

Conditions de présentation,
Variable calculée automatiquement.
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Baréme

Le bouton Baréme ouvre une fenétre permettant
de donner a chaque modalité une valeur
numérique (ou un poids) qui sera ensuite prise en
compte au moment du dépouillement.

Cette fonction s’utilise typiquement dans le cas
d’un QCM d’évaluation ou d'un "scoring".

Bibliothéque

Avec le bouton Bibliotheéque, on accéde a des
guestions qui peuvent étre choisies et introduites
dans le questionnaire en cours d’élaboration avec
le bouton Remplir.

Inversement, le bouton Enrichir permet d’ajouter
a la bibliothéque une question de votre
guestionnaire en cours d’élaboration.



Liste (des modalités)

Le bouton Liste permet de changer l'ordre des
modalités. Aprés une premiére saisie, il devient

Modifier et permet d‘ajouter de nouvelles
modalités.
Le bouton Echelles propose des exemples

d'échelles qu'il suffit de sélectionner en cliquant
pour les introduire dans l'espace dédié aux
modalités de réponses.

Déplacement - Duplication -
Suppression

Vous pouvez sélectionner [|'élément (ou les
éléments) a déplacer, en cliquant dans la petite
zone a l'extréme gauche de I’écran. Une petite
main apparait et vous pouvez alors faire glisser
I’élément vers I'emplacement désiré.

Pour dupliquer ou supprimer des questions ou des
titres de partie, la séquence est la suivante :
Menu Rédiger, Dupliquer les questions ou
Menu Organiser, Supprimer.

Pour supprimer une ou plusieurs questions, on
peut également la (ou les) sélectionner, puis taper
simultanément au clavier sur Ctrl et Suppr.

Question tableau ou groupe de
questions

Un groupe de questions est un ensemble de
guestions successives dont les modalités de
réponses sont identiques. Dans les enquétes de
satisfaction par exemple, les répondants se
prononcent sur les différentes dimensions du
service. Usuellement, cet ensemble de questions
leur est présenté sous la forme d’un tableau,
appelé dans le Sphinx "groupe de questions".

Dans le logiciel, il existe 2 maniéres de procéder :
- Créer autant de questions qu'il y a de critéres
a évaluer, puis les regrouper.
- Créer directement le groupe de questions.
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Grouper des questions de
modalités identiques

La séquence est la suivante : il faut tout d'abord
créer chacune des questions, avec le méme type
et les mémes modalités. Les sélectionner ensuite
dans la liste des questions, les grouper avec le
menu Rédiger (ou par un clic droit) puis
Nouveau groupe de questions.

Créer directement un groupe

Il est plus rapide de créer directement le
groupe avec la séquence Rédiger, Nouveau
groupe de questions. Un menu spécifique est
alors disponible pour saisir le titre du groupe
(libellé commun a toutes les questions du
groupe), son nom abrégé, les différentes
questions du groupe (pour lesquelles on indique le
libellé et le nom de variable) et enfin, les
modalités communes de réponses.

Pour vous exercer :

Au stade de [I'élaboration du questionnaire,
choisissez Rédiger, puis Nouveau groupe de
questions. Dans la fenétre qui s’ouvre rentrer :

- dans la zone Titre ; le libellé d’introduction de
I'ensemble des questions : "Merci d'indiquer votre
satisfaction sur les points suivants"

- dans la zone Libellé ; le texte présentant chaque
question (en remplacement de question x
automatiquement affiché). Cliquez sur Ajouter
pour créer une nouvelle question (ligne du
tableau). Entrez successivement: /e rapport
qualité-prix, le dépaysement, le logement, les
activités puis enfin le contact avec I’habitant.

- dans la zone Variable ; on saisit ici le nom des
variables (par défaut c'est le libellé de Ia
question) : qualité-prix, dépaysement, logement,
activités et contact dans notre exemple.

- rédigez enfin les modalités de réponses dans la
zone Modalités. Saisir Tres satisfait ; Satisfait ;
Indifférent ; Insatisfait ; Trés insatisfait séparés
toujours par des points-virgules. Le bouton
Echelles permet de choisir éventuellement parmi
la liste d’échelons pré-définis.




La liste des questions est modifiable grace aux
boutons Monter, Descendre, Supprimer,
Ajouter.

Groupe de questions g|
Tire - Merci d'indiguer votre satisfaction sur les points
suivants :
i Mo shiégé : |SATISFACTION Type: |
5 questions
| Huestions - rapport gualité-prix
Le dépaysement Dépays
Le logement Logems
Les activités Aetivi
Le contact avec l'habitant contac
Libellé - Le rapport cgqualité-prix
Varishle:  |Qualtépris
5 échelons
Modalites Trés satisfait ; Satisfait ; Indifférent ;
Insatisfait ; Trés insatisfait ;
Baréme..
Des réponses ont k€ saisies. Rectifier les modalités question par question.
¥ Détaire | Tout détaire | Annuler

Modification des groupes

Le menu Rédiger, Modifier les groupes ouvre a
nouveau la fenétre de définition des groupes. En
bas a gauche les fleches permettent de parcourir
les groupes déja créés et de les modifier en
ajoutant, supprimant ou déplacant une ou
plusieurs questions.

Les boutons Défaire et Tout Défaire suppriment
le groupe sélectionné ou tous les groupes. Les
questions restent alors dans la liste mais ne sont
plus reliées comme faisant partie d’'un groupe.

Présentation des groupes de
questions

Au moment de I’édition du questionnaire, a la
saisie, puis au dépouillement, les questions reliées
dans un groupe seront automatiquement
présentées sous la forme d‘un tableau, avec
plusieurs options de présentation qui seront
abordées ultérieurement.

Vérification de I'orthographe

(Non disponible dans la version Déclic)

Depuis le menu Rédiger, Vérifier
I'orthographe, on peut lancer le vérificateur
orthographique de Word® et I'appliquer aux
libellés et aux modalités des questions que vous
avez rédigées. Une fenétre apparait alors qui vous
invite a effectuer ou non les corrections
proposées. Cette fonction permet en outre de
corriger les fautes dans les réponses textuelles.

Correction de I'orthographe

Mat | Cortection ‘A Suggestions : Remplacer par :

socio-professionn socioprofessionnelle |snc|n—pmfess|nnnelle
Cadre.Profintell. socioprofessionnelles

Intermédiares Corriger partaut

ve

DESS

wotres
Famiille
Drole
lemmatisé
Recodage
avoir_besoin
faire_plaisir
faire_le_tour
Recodage
de_cita
faire_plaisir o

Suggérer partout Effacer les suggestions

Quelle estvotre catégorie socio-professionnelle ?

Z3 eneurs 0K,

Structuration du questionnaire
L'en-téte

L'en-téte contient les informations qui présentent
I’étude : Rédiger / En-téte ou acces direct par le
bouton En-téte, en haut au centre de la liste des
guestions. L'en-téte a pu étre préalablement
défini lors de la toute premiére phase création de
I'enquéte.



Insertion d’un titre de partie

Les titres de partie permettent de structurer le
guestionnaire (Organiser, Insérer un titre de
partie). Ils sont insérés avant la question
sélectionnée dans la liste et apparaitront en bleu.
Si aucune question n'est sélectionnée, ils sont
édités en fin de questionnaire et il faudra alors les
déplacer.

Leur contenu est défini dans la fenétre de
définition des titres. Cette fenétre s’ouvre par un
double clic sur I'élément sélectionné ou par le
menu Organiser, Nouveau titre de partie.

Pour vous exercer :

Depuis la liste des questions. Positionner le
curseur sur la premiére question qui est alors
surlignée en bleu. Dans le menu Organiser, choisir
Insérer un titre de partie. Dans l'espace alors
disponible, inscrivez "Identité du répondant" en
guise de titre. Cliquez sur OK.

Les renvois (ou sauts)

Les renvois sont utilisés pour sauter des questions
et aller plus loin dans le questionnaire en fonction
de la réponse a une question filtre. Pour les
programmer, on utilise la fonction Organiser /
Définir des renvois et I'on procéde comme suit :

1/ On choisit d’abord la question filtre depuis
Apreés la question...

2/ On fixe les conditions du renvoi en cliquant sur
: Définir le profil... en indiquant les modalités ou
la plage de valeurs qui déclenchent le renvoi. Un
renvoi peut étre simple ou multiple. Dans ce
dernier cas, on introduira plusieurs conditions en
cliquant sur le bouton Ajouter.

3/ On indique la cible avec Aller a la
question... ou Terminer le questionnaire

Variable Libellé Modalités de réponse / Contrdles

Définir une partie

Tire
Identité du répondant]

45 2.NB JOURS VACAN‘ D

Consigne

i

e Hewesue Anuler

Ces parties sont accessibles au niveau du menu
déroulant Parties, située en haut d’écran, pour
naviguer plus aisément dans un questionnaire tres
long.

Pour vous exercer :

Ouvrir I'enquéte Démo dans
C:\SphinxV5\Enquétes

Dans I'élaboration du questionnaire choisir le
menu Organiser / Définir des renvois.

Dans le menu déroulant Aprés la question, choisir
la question n°2 (CSP).

Cliquez sur Définir le profil. Dans la liste des
modalités, choisir Inactifs, autre puis cliquez sur
OK.

Dans le menu déroulant Aller a la question, choisir
la question n°8 (Activités préférées). Cliquez sur
Fermer.

On revient alors sur la liste des questions. Les
crochets rouges et roses rappellent les points de
départ et d’arrivée des renvois.




Definition des renvois P§|

Liste des rerwvois

‘ 2.CSP ﬂ QUESTION FILTRE

Aprés la question :

O Défirir le profil. ‘CSP = Al i

" Quelle que sait la réponse

COMNDITION

& Aller & la question: | 8. Activités préférées j QUESTION CIBLE

 Terminer le questionnaire

IV Activer les renvais

Fermer

Lorsqu’ils sont activés, les renvois se déclenchent
automatiquement a la saisie.

Attention : sur Internet, ils ne peuvent
fonctionner que si la question filtre et la cible sont
sur des écrans différents.

Avec le bouton Ajouter, on peut définir autant de
renvois que nécessaire. Ils s’ajoutent alors dans la
liste des renvois.

Attention : Il est déconseillé de créer trop de
renvois : le répondant peut s’y perdre et vous
aussi !

Les conditions de présentation

Dans les formulaires multimédia, ces conditions
permettent de faire apparaitre une question selon
qu’une (ou plusieurs) condition(s) soi(en)t
remplies. On y accéde par le bouton Contrdles
lorsqu'on est sur I'écran de la question a afficher
sous condition, ou par Organiser / Définir des
conditions...

Renvois et conditions de présentations peuvent
étre combinés, offrant ainsi de nombreuses
possibilités d'interaction dans votre formulaire.
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Evaluation du questionnaire

Au stade Elaboration du questionnaire, vous
avez acces a l|'évaluation du questionnaire. Le
Sphinx vous demande tout d’abord de spécifier le
contexte de votre travail afin de vous renvoyer les
conseils les mieux adaptés aux caractéristiques de
votre enquéte :

- le contexte de I'étude : son objectif, le
mode de collecte, la cible et le nombre de
réponses attendues,

- le contexte de la collecte : le nombre de
questionnaires diffusés (ou de contacts pris),
la nature de I’enquéte (sondage ou enquéte
exhaustive), les éventuels quotas a respecter,

- le contexte de l'analyse : les questions-clé
qui seront particulierement importantes dans
les analyses a effectuer.

Contexte de U'étude @l

Auvant de lancer ['expertize, | convient de supprimer ventuellement les variables de gestion, les nouvelles variables
calculées ete., afin de ne pas produire des résultats incohérents.

coeffs el messages

Contexte de I'étude

Objecti : |Enuuéts de satisfaction / enguéte qualite j
Made de collecte |Té\éphone j
Cible : |F‘rospectsHEIienls j
Nombre de réponses attendues |De 100 5 1000 j

s de 100
Contexte de la colleclPlus de 1000 ﬁ

Nombre de questionnaires diffusés [ou de contacts pris) ; [B00

(% Enquéte sur population compléte

MNature de l'enguéte o
" Sondage [avec recherche de représentativité) Aide & Echantilonhage.
I~ Des qualas daivent &lre respectés
Contexte de l'analyse
Sélectionnez trois variables-clé |4S AGENCE j
qui seront particuligrement
importantes dans les analyses |ED BUREAU D ACCUEIL j
que vous allez effectuer
[51. IS BNNEE k2
. Ve
En fonction des éléements que vous aurez

déclarés, le logiciel vous propose un diagnostic
portant sur :
- le nombre de questions, leurs types et leur
formulation,
- la complexité du questionnaire,
- le temps estimé de saisie.



Production automatique du
guestionnaire, papier ou écran

A partir de la liste des questions, on obtient un
guestionnaire prét a I'emploi soit en l'imprimant
dans I'environnement classique soit en le mettant
sur Internet depuis I’'environnement multimédia.

Dans I'environnement classique

Panneau de commande / Elaboration du
questionnaire / Impression rapide.

Cette séquence lance la mise en forme du
guestionnaire qui s’affiche dans la fenétre
Impression des questionnaires.

Enquéte de démonstration
Janvier 2006 - Instizut ABC
Merei de bien vouloir consacrer quelques minutes pour répondre & ce questionndire

Identité du répondant

1. Quel estuotre sexe? 5. Classe d'3ge
© 1. Homme 32 Fenme O11824 22538 33354 045064 0565+
2. Quelle estoire catégorie socio-professiomnelle ? 6. Taille do Ia commune
O 1. Agrisulieurs © 2. Commergant, artisan O 20m
© 3. Cadte Proflutell Sup, () 4. Prof. Intermédiares Mise en Page
© 5 Employés © 6. Ouviiers
7. Retsaités O 8. Inactifs, Autre Dispositon | Enéte | Numérotation | Zones | Policss | Reponses |
5 Aototts sriirins’ i CSP m . 7
Aller & '8-Activités préferées’ sf CSP = “Inactifs, dutre’ Zones de tépanses Bordure.
2. Situation matrimons H | © Vishvisdes questons uestons [ligres =]
: . @ Sousles questons
€31 Célibataire ()2 Maris(s) (3 3. Vivant maritalement
©)4.Veufve) 03 3. Divorcés) ) 6. éparé(s) Colormes Tite des paties [
+ Diplame Norbre de colornes: |2
1. Aueun [J2.CEPBEPC  []3.CAPBEP d ; Sads e per. |
[4.Bac [15.Bac#IBTS [ 6. Bac+d DESS "
017 Refus 3. Avtres 1aes
Vous poures cocher plusteuts cases (3 au masimam) Creiio: KRR (e | Corfiguration de
ol
Les activités
8. Parmi les activités swivanies indiquez celle que vous o
préférez ? 1
= Lot T2 Bas [~ Conserverles paraméies Annuler
J Imprimer. ‘ Mise en Page.

Mise en forme et impression

Le bouton Mise en page permet de modifier les
régles de mise en forme (disposition sur une ou
plusieurs colonnes, contenu de [I'en-téte,
numérotation et présentation des questions, choix
des polices, type d'affichage des réponses). Les
options paramétrables dans les différents onglets
offrent de nombreuses possibilités et permettent
d’'obtenir un document opérationnel tres
rapidement.
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La coche Conserver les parameétres permet
d’enregistrer vos modifications et de les retrouver
a la prochaine mise en page automatique.

Le bouton Imprimer lance |'impression.

Attention : 'orientation du papier se définit dans
le dialogue avec l'imprimante (Configuration de
I'imprimante).

Dans le cas d’une impression automatique par le
menu Fichier, Imprimer, |'option de mise en
page "Modalités en téte de colonne pour les
groupes de questions fermées" permet de
libeller en clair les titres de colonnes. Si la case
n‘est pas cochée, un numéro renvoie a une
légende située au bas du tableau. Cette option est
accessible par Fichier, Mise en page et I'onglet
Numérotation.

Transfert dans un traitement de
textes

Fichier / Inclure dans le rapport lance Word®
dans lequel votre questionnaire est copié
conformément aux options de mise en forme
choisies dans Mise en page.

Mise en forme rapide des
formulaires multimédia

Depuis le panneau central, au stade Elaboration
du questionnaire, on clique sur Formulaires
multimédia.

Dans l'assistant, choisissez Papier puis faites le
choix d'un Style (une colonne ou classique ou
condensé...) puis Terminer.

Votre questionnaire apparait conformément au

style choisi. Optez alors pour :

- Fichier / Imprimer pour I'imprimer,

- ou Fichier / Enregistrer dans Office pour
reproduire le formulaire dans Word® ou
PowerPoint®,



Mise en page personnalisée de
formulaires papier ou écran

On procéde ainsi lorsqu’on veut :
- Contréler le nombre de pages,
- Appliquer une charte graphique,
- Ajouter des légendes ou des illustrations,
- Faire des formulaires interactifs,
- Préparer un script pour une
téléphonique,
.... et toute autre mise en page adaptée a chaque
médium et a chaque circonstance particuliére.

Depuis le stade Elaboration du questionnaire
du panneau de commandes central, on opte pour
Formulaires multimédia / Formulaire /
Nouveau formulaire.

enquéte

On crée une vue vide en désélectionnant toutes
les variables (bouton 0). Les boutons Format,
Placement, Page, permettent de choisir les
propriétés de la nouvelle vue et des objets qui y
seront insérés.

Formulaire

x|
[3=1 Fim v A
E 2 Drdle

B 3 Emouvant

[ 4 Poétiqus

[ 5 Etrange

ke 6. Critiques

E 7. Fiéquence cinéma

< >

m E!_J Format... I Placement... J
v Mmies variables

Formulaire vide

|Toules les variables Style [Sly\e (1 colonne - petit écran)

w

Page

< Précédent Tetminer Anruder
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L’environnement de création du
formulaire

Cet environnement est constitué d'une vue divisée
en pages dans laquelle on compose le formulaire

en plagant les questions, les illustrations, les
légendes et éventuellement les boutons
d'actions...

A gauche, la fenétre du haut donne la liste des
variables (questions). Au dessous figure la liste
des formulaires déja créés. On voit enfin la liste
des images.

Insérer Placer Mettre en forme

J Le Sphinx Lexica - [Amélie - Formulaire

Afichsge  Fomat 2 N

AR = - =l A

] Eichier  Edtion Stade Formulsie:  Dornées  [nMtion

A% d DN CPT & X

) Questions

Amélie enquéte réalisée par I'Observatoire 41N

o % |Toutesles varisbles +

3= - Fimvu -~ = ‘
H 2.Dréle +—— Les variables \ L'entéte
i 3 Emouvant i
i 4 Poctique Les ObjetS
H 5.Etrange
s 6. Critiques
H 7. Fréquence cinéma z = =
3= 8 Type de fim pou spprécié Merci de répondre a
21 9. Sowces dinform: 7 A
abc 10, Film marquant nOtre enq uete
o= 11. Sexe &
g -
Avez-vous vu le film “Le fabuleux destin
iEotisxes d'Amélie Poulain” ?
L S -~ Mon,
Oui, une L maisje Non &t je

e Ogie '™ Olplsiows O A" O RS

Formulaie papie:n'1 Al
,,,,,,

Fomulairz Internet

PockelPC Les vues

Formulaire écran n°3

*

La page

Les images l
/< >
6 Images

Pour e, appuyez sir F1 1 pages

v

De nombreuses techniques sont disponibles pour
placer des objets dans la vue :

- en cliquant dans la liste des variables pour
ajouter une question (cliquer glisser ou
double clic),

- en cliquant dans la liste des images pour
ajouter une illustration,

- a partir du menu Insertion pour une
question, un groupe de questions ou toutes
les questions d’une partie,

- 4 partir du méme menu Insertion pour une
Iégende, une image, une forme graphique,

- en utilisant les raccourcis S E

accessibles par la barre d’outils.




La vue et ses propriétés

On appelle "vue" I'ensemble de pages dans lequel
on construit le formulaire. On en fixe le format et
le mode de fonctionnement dans le panneau
Propriétés du formulaire. Pour y accéder, vous

avez plusieurs possibilités : la fonction
Formulaire / Propriétés du formulaire ou le
raccourci & situé en téte de la fenétre des

formulaires ou le menu contextuel (un clic droit)
dans une zone vierge de la vue.

=

Propristés du formulaire
Propriétés du formulaire
Utlisation | Taile  Fancliormement | Contiaintes | Internet |
Utiksation  Taile | Fonctionnement | Contraintes | Internet | ———
Cache des cases [Coche manuscite |

Dans lordre du questionnare k2l
Conntle de la saisie

I~ Taper toujoure deux caractbres pou les modaliés:

© Papier % Ecran Maiges
Taile persornaisée v | Gakheitlacn
[700 X [518 Haut [03em

Dioite:  [03em

Parcoun d'abord

I Pas de retour chariot dans les testes

Bas [03om ¥ Activer les renvais et condtions de présentation
% Activer les contiges de saitie
Fond

[uon =l

Contréle du déroulsment

=

I
I Rietow 4 lécian précédent impossblAngte ]
ecommencer

[~ Demander la clé dacces 3 lobservalion

[ ons: |
Eal

I~ Activerke ssage Barte denavigation: [Enbas |

En hact [ Confimet les modiications
En bas
[aucune)

Cox ] 4

Dans l'onglet Taille, on peut :

- Fixer les dimensions de la page, ses marges
et la couleur ou l'illustration de fond,

- Choisir le mode de navigation pour les
formulaires Internet (barres de navigation),

- Optimiser l'affichage graphique avec la case
Activer le lissage qui permet notamment de
traiter les superpositions par transparence.

L'onglet Fonctionnement permet de régler le
mode de saisie, avec notamment I'activation des
renvois, des contrbles de saisie ainsi que l'ordre
selon lequel les questions doivent étre
parcourues.

L'onglet Contraintes permet d’exprimer les
"contraintes d'intégrité" de I'enquéte, qui sont en
fait des conditions générales que devront
respecter les données saisies, pour étre
cohérentes entre elles. On peut par exemple
contréler le fait qu'une personne déclarant avoir
moins de 16 ans, ne puisse pas posséder une
automobile...
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La construction pas-a-pas:
formats et alighements

Pour définir le format des questions en "pas a
pas", on procédera de différentes maniéres
possibles:

- en transférant le format d’une premiére question
sur une autre ou sur toutes les autres (Format /
Copier le Format puis clic droit vers le menu
contextuel Coller le Format),

- en définissant le format d'une premiére question
comme le format standard a appliquer a toute
nouvelle question insérée dans le formulaire
(Choisir comme Format),

Il est toujours intéressant de respecter certaines
reégles plutot que de chercher des dispositions trop
singulieres. Ceci permet de procéder partie par
partie (Insertion / Partie). Les régles de
placement (Affichage / Placer) donnent en
général un résultat que l'on pourra modifier
lorsque cela est nécessaire, tout en prodiguant au
formulaire une certaine homogénéité.

Pour un rendu précis, il convient de bien aligner
les objets (Affichage / Aligner / Répartir ou les
raccourcis Ctrl + fléches). Pour accélérer la
construction du questionnaire, on aura ensuite
intérét a fixer l'aspect des différents objets pour
les définir comme un "style" (menu Format /
Définir les styles).

Pour vous exercer :

Ouvrir I'enquéte Démo dans
C:\SphinxV5\Enquétes. Choisir Formulaires
multimédia

- A placer des questions

Cliquer sur Nouveau formulaire au centre a
gauche. Choisissez Internet puis cliquez sur
Suivant. Cliquez sur 0 puis Terminer pour arriver
sur un formulaire vierge.

Sélectionner la variable n°2 et faites la glisser
(tout en maintenant votre clic) sur la page
blanche. Faites de méme pour les variables n°3 et
4. Placez-les les unes en dessous des autres sur la
premiére page. Faites glissez les variables n® 5, 6
et 7 sur la deuxiéme page disponible.




| Le Sphinx Lexica - [Demo gana - Formulaire écran n®13 ]

[] Fichier Ediion Stads Fomulaies Donnges Inseion  Affichage  Fomat 2

HHA®R d BA|N O S & X = A% [Jvferiat -0~ A
& questions B
% [Toulesles vaicbles +
ST 1.SEXE ~
m2.CsP
973 5IT. MATRIMONIALE e -
e Quelle estvotre catégorie socio-professionnelle 2
B 5 AGE Cadre.Prof Intell , .
9= & HABITAT [ Agricutteurs (] Sup O Employes [ Retraités
4117, Code postal Commergant Pri
88 Adivités préféées O g™ O e ] Ouriers [ Inactifs, Autre
o3 LOTO
1410, Note
8211, Attertes
S T ; =
ey Quelle est votre catégorie socio-professionnelle ?
Bl D agicutens [ gjs’e Prefintell. 1 Employes [ Retraités
& 15 Actiités v o
gant, Prof
< > O Lican O | ormediares [ Ouiers [ Inastifs, Autre
@ Formulaires
= a a a
FEIED Situation matrimoniale
Mouveau fomulaire. A~ 2 Wivant 2
ChE D celibataie ] 7440 01 Divercefe) a
Guestionnare Marid(e)  []Veufps) [ Separéle)
i H ¥ 6
Formulsie papier n3
= Ecran
Consultation

Pour vous exercer :
- A modifier le format des questions

Double cliquez sur la question n°2 pour en
modifier les propriétés. Dans l'‘onglet contenu,
cochez Numéro. Dans l'onglet Zones, choisir une
forme ronde. Dans l‘onglet Affichage, choisir pour
le libellé une couleur de fond orange clair. En
cliquant sur ..., passez la taille de la police de
caractere a 12. Cliquez sur OK.

Faire un clic droit sur la question 2 et choisir
Copier le format. Taper Ctrl + A pour sélectionner
toutes les questions de la vue puis clic droit pour
coller le format. Dans le menu Affichage,
choisissez Aligner/Répartir puis A gauche. Toutes
les questions ont désormais la méme présentation
et sont alignées a gauche.

- A insérer une image

Choisir le menu Insertion puis Image.
Sélectionner le logo du Sphinx dans la catégorie
Multimédia - Images. Placez-le en haut a droite
de la premiére page. Faites un clic droit sur le
logo et optez pour Choisir comme masque : le
logo apparaitra sur toutes les pages au méme
endroit.

- A insérer une légende

Double-cliquez  sur une zone
formulaire et saisissez : "Merci de
guelques minutes a notre questionnaire".

vierge du
consacrer
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Définition des "styles" de
présentation

Le style permet d'enregistrer les formats de
présentation souhaités (couleurs, polices, format
des coches etc.) pour les appliquer a de nouveaux
formulaires qui seront créés ultérieurement. Le
Sphinx vous propose des styles de présentation
par défaut mais vous pouvez créer vos propres
styles.

Pour cela, une fois votre présentation réalisée sur
un formulaire donné, vous pouvez enregistrer
votre style. Choisir le menu Format puis Définir
les styles. Cliquer alors sur Nouveau, donner un
nom a son style et éventuellement une
Description.

X

Définir les styles de formulaire écran

Mom du style :

|m0n style

Style standard

Style Internet

Style Ecran 800+600

Style Bome [une question par écran]
Style Ecran vis & vis

Style menus déroulants

Style une zeule page

Style [PDA Pocket PC.

Mouveau |
Supprimer
Madifier...
Monter
ol

Diescriptian :

bleu avec un fond orange

Fichier de styles :
C:AS phinsdS4Fichiers\ FRAS tyles. hps

Ouavri... Fermer

Enregistrer...




8. La collecte et la
saisie de réponses

La saisie (collecte des réponses) est le 2éme
stade de la réalisation d’une enquéte.

La saisie des données au clavier

Ce type de saisie (au clavier) ne concerne que les
enquétes papier.
Plusieurs possibilités sont envisageables :
- la Saisie rapide : la plus utilisée, avec les
numéros des modalités saisies "au kilométre"
- la Saisie directe : saisie moins rapide,
question aprés question,
- le Module opérateur (saisie multimédia) :
pour personnaliser la saisie.

Saisie rapide

Dans ce mode de saisie, une observation
compléte figurera sur une seule page.

Cette fonction permet de saisir vos réponses de
maniére simple et efficace, avec les numéros des
modalités saisies sur un clavier numérique ou
cliquées dans la liste des modalités a droite de
I'écran.

Pour les questions fermées uniques ou échelles,
on passe directement a la ligne suivante apres
saisie de la réponse (quand il y a moins de 10
modalités).

Le bouton Compléter met fin a votre saisie par
des non-réponses. Ce mode de saisie offre en
outre plusieurs options.

Au stade Collecte des réponses, menu Saisir,
les Options de saisie permettent de modifier le
mode de consultation par défaut.
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Vous avez également la possibilité d’'activer ou de
désactiver les contraintes définies lors de la
création du questionnaire (renvois, restrictions et
contréles de saisie).

Le retour chariot quant a lui peut étre activé en
saisie ainsi qu’en modification.

Attention, son activation influe sur la saisie de
questions ouvertes et la gestion des retours a la
ligne !

Options de saisie et de consultation EJ

Mode de conzultation par défaut Contraintes

Choisir son mode

de consultation ¥ Activer les renvais

" Mode direct

Une question par écran Activer/Désactiver

I .
les renvois

(% Maode rapide
Toute une observation sur un &cran Tl vatiien s einls @ e

- Modifiez les options du retour chariot
Saisie rapide

Attendre RETOUR CHARIOT pour passer a la guestion suvante | Saisie V¥ Modification

™ Abtendre toujours deux caractéres pour une modalibé

Compléter v | la réponse ouverte

™ Proposer la liste des valeurs précédentes et

Afficher: |Mom des modalités  w

[™ Consultation uniquement

Annuler

Pour vous exercer :

Depuis le stade Collecte des réponses, cliquez sur
Saisie rapide. La liste des variables apparait a

gauche de I'écran, la zone de saisie en haut a
droite, au dessus des modalités de réponse.

Tapez 1 au clavier, pour saisir la réponse d'un
homme. On est passé directement a la question
suivante. Tapez 8 pour Inactifs-Autre a la
guestion n°2 CSP. On est passé a la variable n°8,
a cause du renvoi défini précédemment. Pour la
guestion n°8, saisir les modalités 1 puis 2, puis
Entrée afin de passer a la question suivante. La
variable 9 est une question texte, saisir le texte
puis Entrée pour passer a la question suivante.
Etc.

Aprés la saisie de la derniére question, on passe
directement a une nouvelle observation.




Les activités - Si vaus gaghiez le gros lot au Lat, aue feriezvous 7 < LoTo >

1. SEXE Horme
. cse Inactifs, Autre

4 |construire un studio
d'enregistrement chez
moi, enbaucher un

i- ingénieur du son

personnel|

2
3. SIT. MATRIMONIALE -
4. DIPLONE

5. AGE

6. HALBITAT

7. Code postal

5. dctivités préférées

J
9. LOTO =
10. Note -
11. Attentes -
12. Rapport -

13. Dépaysement

14. Logement

15. Aetivités

16. Contact

17. Séjour

18. Alimentaticn

15. Hébergement

20. Portrait Chinois

z1. Raisons portrait chinois
Z2. Théme

23. Type de jouissance
24. Rutre jouissance

25. Type investissement
26. Lutre investissement
27. Type de don

Observation r* 50

Feprendre.

v Glossaite. Options.

Compléter Annuler Terminer

Saisie opérateur

Le module opérateur permet la saisie de vos
données dans un environnement plus agréable
mais sans doute moins efficace sur le plan de la
rapidité.

Quel estvotre sexe?
 Homme O Femme
Quelle estwotre catégorie socio-professionnelle ?
O Agriculteurs O Employés
g Commergant, [ Prot

artisan Intermédiares
Situation matrimoniale

. Vivant .

O Célibataire afmamlmm O Divarcé(s)
OMaige)  Oveuve) O Séparéle)

=] gadva Profntell ] Retraiée

0 Ouviiers 0 hactife, Autre

Diplome;

CAP Bac+2
DA OSen O 5252 O Rens

CEP Bac+4
O gepe OB2e Q(DESS O Autres

Observation n'50

172 e

La mise en place du module opérateur nécessite,
dans un premier temps, la création d’un
Formulaire (Elaboration du questionnaire,
Formulaires Multimédia). Parmi les différents
types de formulaire, il est recommandé de
sélectionner le formulaire écran ou Internet, pour
une présentation adaptée a un écran d’ordinateur
personnel.

Dés lors que le formulaire est créé et sauvegardé,
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vous pouvez faire la saisie de vos questionnaires a
I'aide du module opérateur (Collecte des
réponses, Module Opérateur, Saisir). Si
plusieurs formulaires ont été créés, il vous faudra
préciser le formulaire sur lequel la saisie est
réalisée.

Le module opérateur existe également sous une
version réseau permettant a plusieurs postes de
travail de réaliser la saisie de vos enquétes, sans
pour autant étre équipé du logiciel Sphinx complet
! Enfin, outre les possibilités de saisie, le module
opérateur facilite également la communication de
vos résultats (sous forme de tableaux de bord).

Programme minimal de saisie ou
"visionneur" (*)

(Non disponible dans la version Déclic)

Le programme minimal de saisie représente une
autre possibilité de saisie délocalisée. Il permet de
transmettre une interface de saisie |égére aux
répondants, qu’ils pourront ouvrir depuis leur
ordinateur non équipé de Sphinx.

Son fonctionnement est identique au module
opérateur, mais ses possibilités sont toutefois
limitées du fait de la faible taille de l'application
créée. On constitue un fichier exécutable que vous
pouvez envoyer par mail a vos correspondants. Le
fichier texte des réponses vous revient en retour.

Cette procédure convient parfaitement a un envoi
sur quelques dizaines de répondants. Elle
présente toutefois 2 inconvénients. Les fichiers
".exe" peuvent ne pas parvenir au destinataire
(protections...).

Par ailleurs, il vous faudra importer tous les
fichiers en retour un a un ou bien les compiler
dans un seul fichier (par des copier-coller). Depuis
les tableaux de bord, l'importation se fait depuis
le menu Données, puis la rubrique Importer, ou
I'on choisit Importer des réponses depuis Un
fichier de réponses, dans le menu déroulant.

Le programme minimal de saisie se crée depuis
les formulaires ou tableaux de bord selon la
séquence Fichier, Emporter I|'enquéte,
Programme minimal de saisie.



Consulter/Modifier

On y accéde depuis le stade Collecte des
réponses puis Consulter/modifier.

Cette fonction est utilisée pour consulter la base
de données, pour apporter des modifications aux
réponses que vous avez précédemment saisies ou
pour effectuer des remplacements.

Consultation et modification peuvent s’effectuer
dans trois environnements différents :

- le mode rapide (identique a la saisie rapide)
- le mode direct (question par question)
- le mode tableur que nous détaillerons ci-aprés.

On passe d’un environnement a l'autre en cliquant
sur le bouton en bas a gauche ou par le bouton
Tableur.

Mode rapide

Le mode rapide offre les options suivantes :

- Atteindre : pour se rendre sur une observation
précise (suivant son numéro, la valeur d’une
modalité, etc.),

- Transférer : pour imprimer les données, créer
un rapport, etc,
- Supprimer :
courante,

- Fleches de navigation :
observation a une autre.

pour supprimer |'‘observation

pour passer d‘une

M REPONSES (mide rapide) - Echantilion total (50 observations) 3]

Identité du 1épondant - Guel est votie sexe?. B SENE ]

o

Modaités de réponse

Ouvriers
Célipataire
CEP BEPC; -

2. csp
3. SIT. BATRINONIALE

4. DIPLOME

5. AGE 65+
6

-

8

1. Homoe
2. Femne
. HABITAT Région parisienne
. Code postal 91266
. Activités préféréss —imimi-
5. LOTO 3'acheterais un bel
10. Note -
11. ittentes Dépaysement ; Contacts,
12. Rapporc Trés satistait
13. Dépaysewent Trés sarisfait
14. Logement Insatissait
15. ctivités Trés insatisfait
16. Contact Trés insatisfait
17. Séjour
18. Alinentation
19, Hébergement
20. Portrait Chinois
21. Raisons portrait chinois
22. Thenme R
23. Type de Jouissance
24. autre Jouissance -
25. Type investissement -

za1,00
134, 60
100,00
Cheval

¥ Aouterune modsité Opiions.
e Tableur. Termines

O G D D D O A O

Observalion n” 1/50
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Mode tableur

Ce mode permet :
- de visualiser la liste des variables,

- de voir la liste des observations sur une (ou
plusieurs) ou toutes les variables,

- de consulter les réponses, fiche par fiche,
- d’éditer des listes de réponses (liste de valeurs).

Depuis la liste des observations, on peut faire
apparaitre une ou plusieurs variables, grace au
menu déroulant en haut a gauche ou en saisissant
le n° des variables dans la zone attenante. Cliquez

sur le bouton vert pour obtenir les variables
souhaitées. En cliquant sur le nom de la variable
en téte de colonne, on peut trier les individus
selon les réponses a cette question. En cliquant

.

sur Iicébne ' en haut a droite, on peut imprimer

ou copier les données pour les transférer vers un
autre logiciel.

states | T

Vaiiables O

o | Fiches | Listedovaeus |

SI[E o [emdmeme

[oac 7. cotopora ]

[foe

Homme
Homme 53 93049
1924 o087
53 ses2
2534 97655
65+ 94772
65+ 411
3549 2212
65+ o126
1924 o979
2534 o160
3549 os427
3549 oo+
53 o235
Homme 2534 78289
Homme 253 76336
Femme. 65+ 72982
Femme. 3549 72511
Homme 1924 72317
Homme 1924 o252
Homme 1924 66635
e2159

EIEIEE
f

Ferme 1824 55473

Remplacer des valeurs

Depuis Gérer / Remplacer des valeurs ou
depuis le bouton Remplacer du Tableur, on a
accés a des fonctions de recherche et de
remplacement. Ces opérations peuvent s’effectuer
sur une ou toutes les variables, pour toutes les
observations ou seulement sur une partie d’entre
elles (profil ou plage de numéros). Attention :
cette action est irréversible !



Rassembler ou fusionner
plusieurs fichiers de réponses

Cette série de fonctions est dédiée a la
compilation de plusieurs fichiers de réponses au
format Sphinx. Il s'agit de fichiers identiques
saisis sur plusieurs postes (fonction Rassembler)
ou de fichiers différents ayant des variable(s)
commune(s) (fonction Fusionner).

Rajouter des observations d'une
enquéte identique (saisie multi-
postes)

On utilise cette fonction quand des réponses ont
été saisies sur plusieurs postes de travail. On
indique alors le chemin d'accés de ces fichiers de
réponses, dont la terminaison est "nom.rep". On
ajoute les fichiers correspondant aux données
saisies localement. Bien contréler le nombre total
de réponses grace aux informations disponibles en
bas a gauche du panneau de commandes central :
nombre de questions et surtout nombre de
réponses. Attention : Les fichiers de réponses a
rassembler doivent étre rigoureusement
identiques : nombre de questions, noms et types
des variables, nombre de modalités.

i

A PROPOS DE VOTRE VOITURE KA;
A

Elaboration °
B i questionnaire 5

@ cir

wcotecte
des réponses @ Module opérateur
@ Eusuaton duou de données
m Traitements

etanalyses @ Tables '@ urLs

Rassembler les variables
communes de plusieurs enquétes

(*)

Il s'agit de regrouper plusieurs enquétes ayant
des variables communes. On crée alors une
nouvelle enquéte issue de cette consolidation, qui
inclut les questions communes a toutes les
enquétes.
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On peut y faire figurer également des variables
"partiellement” communes, qui sont présentes
dans au moins deux études, mais pas dans
toutes. Un menu permet de choisir les variables a
fusionner et vous indique si elles sont communes
(c) ou partiellement communes (p).

Sélection des variables pour lenquéte rassemblée ﬁ

3 variables dans anquéle rassembiéa ¥ Ajcuter une sariable idenifiant Fanquéte

Epg CONECRT Vaiisble : [SOURCE
c
(p) CODE POSTAL Source: [Momde fenquéte =
I Modifer les noms des variables
Supprimer Détais

Certaings varisbles présentes dans plusisurs enquétes ne sont pas identiques.
Cliquez sur Détails pour connatrs leurs différences,

< Précédent Temiiner

eruler |

Fusionner deux enquétes (*)

Par cette fonction, on va pouvoir ajouter a
I'enquéte en cours des informations concernant
les mémes individus et qui sont contenues dans
une autre enquéte. Une variable "clef", commune
aux deux enquétes, est nécessaire pour identifier
le méme individu dans les 2 fichiers. Un menu
permet d'indiquer la clef et les variables a
prendre en compte dans la 2é enquéte.

Fusionner deux enquétes E|

Enquéte & fusionner :

‘C 45 phinsvB\Enguétes\E xempleshGestion de panelpanel

Variable Clef:  [CODE CLIENT ~|

Wariables & prendre en compte [* sont les variables communes]

“CODE CLIENT
M 4GE

[ REVENU
EABIENS
o] e o




Mise en ligne et diffusion des
formulaires sur I'Internet

A partir d’'un formulaire multimédia correctement
mis en forme pour I'Internet (voir chapitre "Mise

en page personnalisée de formulaires papier ou
écran"), choisissez le menu Fichier / Publier sur

Internet ou activez l'icone Internet ti situé a
gauche de la barre d’outils.

Publication rapide

Pour vous exercer :

Choisir Fichier / Publier sur Internet
Dans l'assistant :

1°/ Cochez : Passer les options avancées

2°/ Indiquez ou vous souhaitez publier votre
enquéte en entrant le nom et mot de passe de
votre compte SphinxOnline. Vous pouvez aussi
publier sur votre propre serveur d’enquéte.

Enfin, pour vos essais, le compte gratuit est a
votre disposition (choisir "Accés gratuit").

3°/ L'assistant confirme les choix que vous avez
faits et lance la publication. Les fichiers de votre
enquéte sont alors transférés vers le serveur.

4°/ En retour, vous recevez les liens vers le
guestionnaire, les tables de données, et
éventuellement les résultats si vous avez déja
préparé un tableau de bord.

Recopiez le lien vers le questionnaire dans un mail
que vous enverrez a vos correspondants. Vous
pouvez aussi placer ce lien sur un site.

Si vous avez déja publié les fichiers de cette
enquéte, l'assistant vous en avertit et vous
propose soit de :

- Réinitialiser les fichiers sur le serveur
Attention : les réponses déja recueillies seraient
alors perdues !

- Conserver les réponses du serveur : ceci

n‘est possible que si vous n‘avez pas modifié la
structure de votre questionnaire,
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- Publier les réponses locales (les données

présentes sur votre poste de travail seront
transférées sur le serveur). Cette possibilité
permet par exemple, en utilisant le contréle
d’'accés, de rappeler aux répondants des

By

informations dont on dispose déja.

Publier lenquéte sur Internet

Cet assistant vous guide dans les dilférentes étapes de la
publication de volie enquéte sur un serveur Inter

1

¥ Baimies ool svaiicées

Serveur de destination

Copie des fichiers

Serveur de destination :

Norn de Fétude
[Gemox 2

Etude "demox"

Servews de destination: SphinsDnLine.

" Aecks gratuit ;
Nom de 'étude. demox
Teudi 19 Mai 2005

SphirsOnLine (jean/demos)

Confimes fervegisvem| Ce Bchier HTML se trouve dans le répertorre de I'c

& Utisser un compte
Nom [fean

=] Action 3 effectuer aprés.
Mot de passe: [ Teniegsirement

Accés Internel S'ab

Compte. fean

iean/demoxntque
t/jean/demonrmoc

™ Demarer ke apres |

3 tp ffwrarw sphinonline neiean/demoxes
Clue sun Tesmines pout lancer a copie des fichirs
< Précédent Annwer

Fonctions avancées de
publication (*)

Pour avoir accés a ces différentes options, au
moment de la publication, il vous faut
obligatoirement décocher la case Passez les
options avancées et vous aurez accés a
I"'assistant de publication :

Présentation : Java ou HTML ?

- Java : la page Internet ressemblera exactement
a celle préparée dans votre formulaire
multimédia. II faut disposer d'un navigateur
Internet correctement configuré (compatible avec
I'applet Java de Sphinx).

- HTML : la présentation de certaines pages peut
étre simplifiée par rapport a celle des vos
formulaires multimédia. Par ailleurs, la taille des
pages s'en trouve allégée.

Nous vous conseillons de publier vos formulaires

en format HTML pour vous assurer que tous les
répondants pourront accéder a votre enquéte !



Variables de contréles : clé (*)

Dans le cas de questionnaires tres longs et /ou se
déroulant sur des périodes distinctes, vous avez la
possibilité de faire revenir les répondants sur le
questionnaire qu'ils ont commencé de saisir.

Pour cela, il vous faut utiliser une clé (Publier
I’enquéte sur Internet, Variables de controle,

Clé). Cet identifiant est communiqué au
répondant lorsqu’il stoppe sa saisie et doit étre a
nouveau entré pour que celui-ci puisse se
reconnecter.

Identificateurs de saisie (*)

I est possible de définir wune liste

d'identificateurs de saisie, que I'on transmettra
aux répondants, afin de savoir qui a répondu, qui
I'on doit relancer.

Sécurité (*)

Les différents parameétres de cette option vous
permettent de rendre libre, de restreindre ou
d’interdire la saisie, la consultation, I'accés aux
résultats aux répondants de votre enquéte.

Action apres l'enregistrement (*)

Par défaut, le bouton de validation de la saisie se
nomme Enregistrer. Vous pouvez modifier cet
intitulé (ex : valider vos réponses).

Aprés l'enregistrement des réponses (étape
obligatoire), vous pouvez choisir de confirmer
I'enregistrement, de rediriger vers un autre
lien Internet (par ex. celui du site de votre
entreprise, université, ..) ou de renvoyer des
informations (afficher les résultats par
exemple...).
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Raccourcis (*)

Au cours de cette étape, vous indiquez les
différents liens vers les formulaires, tables et/ou
tableaux de bord que vous souhaitez publier.
Dans ce stade, vous définissez le nom du lien,
c'est a dire sa terminaison (par défaut
guestionnaire, tables, résultats), I'action
correspondante dans un menu déroulant, son
format (java ou HTML), et enfin le formulaire, la
table, le tableau de bord ou le rapport a présenter
avec le lien correspondant.

Raccourcis ﬁl

Nom - tables ¢ X

questionnaire

Action Voir les tables = .

Table : "
air les résultats

i un rapport

Panneau personnalizé

<Erécédemt| Suivant » |

Annuler

Téléechargement des réponses

saisies en lighe

Depuis les tableaux de bord, l'importation se fait
depuis le menu Données, puis la rubrique
Importer, oU Il'on choisit Importer des
réponses depuis Sphinxonline (ou adresse de
votre propre serveur d'enquétes si I'on sélectionne
Autre serveur d'enquétes), dans le menu
déroulant. Dés lors, le nom de I'étude doit étre
indiqué ainsi que le nom du compte et son mot de
passe.

Attention Un menu déroulant Réponses
précédentes permet de préciser si I'on souhaite
Compléter ou Remplacer les réponses
précédemment importées ou saisies localement.



Autres modes de saisie

Saisie par scanner (*)

Le scanner permet la lecture des questionnaires
de votre enquéte. Il s’agit d'un module additionnel
au Sphinx (non livré avec le logiciel). Son
utilisation intervient au moment de la saisie des
réponses et présente plusieurs avantages :

- il évite la saisie manuelle des réponses obtenues
(phase qui peut étre longue et fastidieuse) et offre
un gain de temps important ;

- celui-ci ne mobilise pas de ressources humaines
sur une longue période (gain financier et humain)

Si le scanner est utilisé au moment de la saisie,
une démarche particuliere a di étre adoptée,
obligatoirement, au moment de la création du
formulaire : celui-ci doit étre de type "scanner"
(Elaboration du questionnaire, Formulaires
multimédia, Scanner).

Attention : une fois le formulaire imprimé sur
papier, aucune modification de celui-ci ne doit
étre apportée dans le logiciel Sphinx. Dans le cas
contraire, le scanner ne reconnaitra plus les
formulaires !!! La saisie devra alors se faire
manuellement...

La lecture des questionnaires s'effectue
automatiquement et les cases cochées par les
répondants sont reconnues par le scanner (a
I'exception des questions ouvertes).

Attention : pour se servir de la saisie scanner, il
est nécessaire d’utiliser un scanner compatible
avec le logiciel ! (Pour connaitre la liste des
scanners compatibles avec Le Sphinx, nous
contacter).
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Enquétes CATI, réseau
d’opérateurs ou PDA (*)

Le Sphinx permet de déployer la saisie des

réponses sur des média tres divers :

- un module complémentaire (Sphinx CATI)
est disponible pour gérer vos enquétes
téléphoniques : partager une base d’appels
commune entre plusieurs opérateurs,
programmer des rappels, gérer des quotas,
suivre en direct les statistiques des appels et
les résultats de la campagne.

- depuis les formulaires multimédia, vous créez
des pages qui pourront étre installées sur des
PDA (organiseurs), pour des opérateurs de
saisie itinérants (salons, transports en
commun par ex.), via la fonction Fichier /
Emporter I'enquéte/ Programme de
saisie pour Pocket PC.

- le Sphinx vous permet également de déployer
un questionnaire en saisie multipostes
(réseau d’opérateurs). Les personnes qui
effectuent la saisie doivent étre équipées d'un
module opérateur ("mini-Sphinx" limité a la
saisie et a la consultation). Le questionnaire
se prépare également en formulaire
multimédia. On utilise ensuite la fonction
Fichier / Emporter I'enquéte / Répertoire
pour le module opérateur. Les différents
fichiers de réponses pourront étre rassemblés
ensuite depuis la fonction Gérer -
Rassembler/Fusionner.

[xpenise méthodologigue.
Contexte de I'étude. Le Sphinx analyse le questionnaire etle jeu de données TR

en fonction du contexte de I'étude.
Evaluation du

Evaluation du jeu de données Conseils pour Ianalyse

{Evalustion du jeu de données

Lo taus deretour estde 55% [min 8577
Ties faible

sage global est e 87.8% [min 85%]

rlent des valews exiémes voit aberianles
0,183, 224, 228, 274, 204, 285, 348, 365, 370, 373, 374, 375, 393, 394, 459, 483, 508, 537, 548,
[

 Dépense loisis, Salisfaction, Age, Autororie / Digarisalion,




Evaluation des données

Au stade Collecte des réponses, vous avez
acces a l'évaluation des données qui vous permet
d’obtenir une mesure objective de la qualité des
réponses que vous avez récoltées.

Toujours en fonction des éléments que vous avez
préalablement déclarés, le logiciel vous propose
un diagnostic portant notamment sur :

- le calcul des taux de retour et de
remplissage,

- le repérage des questions insuffisamment
documentées (valeurs manquantes) et des
individus présentant des valeurs extrémes ou
aberrantes,

- la caractérisation des données en termes de
concentration, dispersion et richesse,

- le décalage entre les réponses obtenues et
d’éventuels quotas,

- l'erreur d’estimation associée a votre
enquéte, s'il s’agit d’un sondage.

Redressement et aide a
I'échantillonnage

Depuis le stade Collecte des réponses, menu
Gérer, on a acces a des fonctions de
redressement et d'aide a [I'échantillonnage
(Redresser / Définir des quotas).

Redressement

Trois méthodes de redressement sont disponibles
dans Sphinx, a partir des quotas souhaités que
vous pouvez spécifier, sur une, deux ou trois
variables.

Les méthodes par substitution et extraction
créent une nouvelle enquéte redressée. Tous les
traitements que vous allez réaliser alors sur cette
nouvelle enquéte prendront en compte les quotas
gue vous avez définis.

La méthode par pondération ne crée pas une
nouvelle enquéte, mais une nouvelle variable,
nommeée « Redressement », qui est ajoutée a la
fin de votre questionnaire. Les tableaux que vous

exécutez alors dans I'environnement classique
(tableaux a plat et croisés) prennent en compte
cette pondération. Celle-ci peut se désactiver
dans le stade Traitements et analyses, menu
Dépouiller, puis Options de dépouillement.

Définir des quotas X

W Quota 1 ™ Ouota2 I™ Ouota3

B Homme
Mélhods de redressement
® Bl Une neuvelle vaiiable REDRESSEMENT' sera ulisée pour idertifer un
sous-ensenble des observalions respectant s quotas
& Panderer les abservations Une nouvells variable REDRESSEMENT' sera utisée pour pandérer les
effectifs dans |2 tableaus & plat et l2s tableaus croisés.
~ Substiter dos observations e nauvells enquéle sera créée en subsitiant des observaliors pour
tespectet les quolas
™ Fiver effectif rechessi T
Aide 3 Péchantilonnage. Anrler

Aide a I'échantillonnage

Depuis le méme menu, si votre enquéte est un
sondage, vous pouvez évaluer la précision de
votre échantillon et obtenir l'intervalle de
confiance d'un résultat observé. Inversement,
vous avez la possibilité de déterminer la taille
nécessaire de I'échantillon en fonction de I'erreur
acceptée.

Aide a l'echantillonnage ﬁ\

& Calculer a précision d'un échantilon " Déterminer une taille d'échantilon

A partir d'une proportion de 52 % obtenus dans un échantilon de 50 observations, la proportion estimée
dansz la population est comprise dans la fourchette [ou intervalle de confiance] : 38.15% < p < B5.85%.

Lsnteur potentiells sst donc de 13:85% [une maniére plus générals, Merreur madimum (altsinte pour uns
fréquence de 50%) sur cet échantilon est de 13.86%, ce qui caractrise sa précision

Ce résultat, &tabli au risque de 5%, est fondé sur la théarie des sondages aléataires.

Taile de Ichantilon:  n= ﬂ observations
Fréquence dans léchantillan : 52 &
Transférer
Risque d'eneur accepte Co0lx C1x 8% OO0
Fermer




9. Traitements et
analyse des
résultats

Traitements élémentaires : tris
a plat et tris croisés

Le traitement et I'analyse des résultats peuvent
s'effectuer soit dans l'environnement classique,
soit dans [I'environnement multimédia: les
tableaux de bord. C'est cette deuxiéme série de
fonctions qui est aujourd’hui la plus utilisée et
c'est celle-ci que nous développerons
principalement dans les paragraphes ci-dessous.

Tris a plat et tris croisés dans
I'’environnement classique

Une premiére étape permet d’accéder en un clic a
I'ensemble des tableaux a plat de I'étude :

Dépouillement automatique

Dans I|'environnement classique, cliquer sur
Traitements et analyses puis sur |'option
Dépouillement automatique qui donne accés a
chacune des variables de I'enquéte. Pour aller plus
loin dans l'analyse et avoir accés aux options
disponibles pour chaque type de variable, on
cligue toujours sur le bouton Analyser le
tableau qui se trouve en bas, au centre.

e o )|

SEXE - Quel est votre sexe?.

Sexe

Horme B

ToTALOBS. | 50 | 100%

Ansse e tblea

@ Tabloau

 Graphique ] Tebleaua,
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Les fonctions d’analyse du
dépouillement automatique

L'environnement d’analyse classique donne accés
a différents traitements accessibles sous forme de
boutons.

Il permet par exemple de sélectionner une ou
plusieurs modalités de la variable étudiée. Pour
cela on clique sur la fleche qui se trouve en face
de la modalité (qui devient bleue lorsque la
modalité est sélectionnée). Pour une sélection
multiple, on procédera de méme en cliquant
successivement sur les différentes modalités a
sélectionner, mais tout en maintenant la touche
Ctrl du clavier enfoncée.

= x|

| Graphique | Valews | Comparer | Oidonner |[Regrouper] | Légende | suivan |

Pemuter | Suppimer | Reveni | Dimensions | ue |

Tests | Caract

CSP Guelle et wotre catégorie socio-professionnelle 7

Mo_cil. | Fréd
csp

Agricuteurs
Commergant, arlisan 20%
Cadre Prof Intell. Sup. 180%

2 | 4o
3
F]

Prof.Inermédiares 3 | so%
7
4

Employés REX
Ouwriers 0%
Retreftés 0| 00%
nactifs, Atre 5 [100%
TOTAL 0BS. 50| 100%

Donner un nom 4 ce regroupement

AVAYA & AVAVAVAYA

OuvriesEmplopés

Taper Ctl + ENTREE pour
passer 3 la ligne.

Anruler

Les différents boutons permettent :

- de passer du tableau au graphique (bouton
Graphique) ;

- de passer du graphique au tableau (bouton
Tableau) ;

x|
Ovdanner | Regiouper | | Legende | Suvant_|
| _supprirer | _ Revenit | Dimensions, | ture |

-
Inm= Baws ]|

Agpicuteurs
Commergart, artisan

Sup.
Prof.Inter

Employés
Ouriers
Retraités
Inactifs, Autre




- de choisir les valeurs a afficher dans le
tableau (bouton Valeur) ;

- de comparer 2 modalités sélectionnées au
préalable (bouton Comparer) ;

- de regrouper plusieurs modalités
sélectionnées (bouton Regrouper) ;
- de renommer une ligne (bouton

Renommer) ;

- de supprimer une ligne ou une colonne du
tableau (bouton Supprimer) ;

- d'écrire une légende (bouton Légende) ;

- de fixer des dimensions (bouton
Dimensions) ;

- et enfin de revenir au tableau initial avec le
bouton Revenir (précisons que les
transformations précédemment indiquées
n'ont aucun impact sur les données brutes) ;

- le bouton Suivant permet de passer a la
variable suivante et le bouton Autre de
choisir une autre variable.

On peut aussi caractériser les individus présents
sur une modalité en double-cliquant sur la case
correspondante du tableau. On obtient alors :

- les numéros des observations concernées ;

- la répartition des individus sur une autre
variable de I'enquéte, avec une comparaison
avec la population globale (voir Spécificités
et Graphique différentiel) ;

- le dépouillement sommaire de ces individus
sur toutes les variables de I'étude.

B Caractériser des observations E|

(" Les numéras des observations concernéss " Observations P
" Répartition

" Spéoicités _Optons... |

" Le dépouillement de ces seules abservatians & Graphique diférentiel  |Banes accolées <

* Lavaiiable |[FEEEL

Dbservalions telles que CSF = Emplopés’ (17 ')
Giraphique des 1gpantions [ocale et plobale de ‘HABITAT'

Région parisienns
20 000 - 100 000
+ e 100000

- de 2 000

200020 000

[iocar [ sLoBaL

Copier Décrire. Carriger. Détailer Fermer

Tris croisés

Dans le stade Traitements et analyses, choisir
Tableaux croisés - Strates puis le bouton
Tableaux croisés.

Dans les deux menus déroulants, on choisit la
variable en ligne puis la variable en colonne.

On clique alors sur Croiser V1 et V2 puis sur
Analyser. Le tableau croisé apparait alors et I'on
peut - si on le souhaite - parfaire sa présentation
(regroupements, graphique etc.), selon les
options indiquées dans le paragraphe précédent.

Pour vous exercer :

Ouvrir I'enquéte Démo dans
C:\SphinxV5\Enquétes

Dans le menu Traitements et analyses, choisir
Tableaux croisés - Strates puis le bouton
Tableaux croisés.

Choisir la variable n°2 CSP en ligne et la variable
n°4 DIPLOME en colonne. Cliquez sur Croiser V1
et V2 puis Analyser.

Sélectionner les deux colonnes Refus et Autres
puis cliquez sur l'onglet Supprimer

Sélectionner les deux ligne Agriculteurs et
Commergant, artisan puis cliquez sur l‘onglet
Regrouper. Nommer ce regroupement
Agri/Comm/Artisan par exemple.

Cliquez sur l'onglet Valeurs puis sélectionner
|'affichage des pourcentages en ligne.

Cliquez enfin sur l'icéne Graphique.
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Tris a plat et tris croisés dans
I’environnement multimédia : les
tableaux de bord

Construction automatique du
dépouillement

Dans le menu Traitements et analyses, on
choisit les Tableaux de bord.

La construction automatique est alors disponible.
Celle-ci a pré-sélectionné toutes les variables de
I'’enquéte. Vous n’avez alors qu’a choisir un style
de présentation puis cliquer sur Terminer. On
obtient alors le dépouillement de I'ensemble des
tableaux a plat et des éventuels groupes de
questions de I'enquéte.

M Le SphinxLexica - [Demo gana - Tableau de bord n*5 7]
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50 observations Enquéte de démonstration

Identité du répondant
35 3. 5IT. MATRIMONIALE

== 4 DIPLOME SEXE csp
E 5. AGE
57 B HABITAT
4117, Cade postal Hormme 2] 52.0% 52.0%| ||agricuteurs 2
8 8. Activités préférées & Fernme 24| 8.0 48.0% | |lcommergant, artisan 1
i > Total 50| 100.0%| [Cadre ProfIrtell. Sup. 8
Prof. Intermédiares. 3 6.0%
7| 340%
[cuvriers 4| son
P o Nedvele e, Retratés 10] 200%]
= Tableaus de bard Inactifs, Autre: 5| 10.0%]

Verbalin rotal 50] 100.0%|
Andlyse de canterut
Anayse en lgne

Tableau de Bord Lalk £
Tableau de bord n'5 R N[ % s,

T T
a0%

20%
16.0%

) Vues
B X

Employes 1

DIPLOME

Calibataire 15| 30.0%| [fcun 6.0%

Marié(e) 25| 50.0%|
[0 Strates T 7| 1a0m
<= IX Veuttve) A

Divorcé(s) 1] 2.0m
Nouvelle strate.

Séparé(e) 0 0.0%|
Echantillon total (50)
Fureus <20 00Ch ) L.l

CEP BEPC
Cap BEP 36.0%

3
8| 60
8
3 8| 160%
6
T
[
0

Bact2BTS 12.0%
14.0%
0.0%
0.0%]

Bac+4 DESS

50] 100.0%] Refus
iudres.

Construction pas-a-pas des tableaux
a plat et croisés
Dans la construction pas-a-pas, outre le choix des

variables, vous avez également accés a certaines
options :

Format : pour paramétrer la présentation des

variables (taille, police, couleurs..) dans les
tableaux de bord ;
Placement : pour fixer le placement des

variables (en ligne, en rond, ...) ;
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Page : pour définir le format des tableaux de
bord (largeur, longueur et couleur de la page,
profil attribué, nom...)

| Tabieau de bard =]
[Toutes les vaiabdes: *| St [Ranpon A rablesus) -
= 1. POGSESSION -
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2= 3 MAROUE
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o 0 PUISSENCE
oo CARBURENMT
e ARTIALS
ﬂ 2 varizblels] (=] Foimat.. Flazenert.. Page.
| Grouper sutornabouernent ke vaiable:
¢ Prévécent | Temiows | dnoer |

Notons que le Sphinx propose également une
procédure de présentation automatique de vos
tableaux de bord (Affichage, Placer). Les
options de cette rubrique permettent de placer
vos objets en colonne, en ligne, en rond, ... La
taille ainsi que I'emplacement des objets sont
modifiables.

Insertion d’un tableau/graphique

On procéde exactement comme pour un
formulaire multimédia (Voir paragraphe
« L'environnement de création du formulaire »)
mais ici, les variables apparaissent sous forme de
tableaux ou de graphiques...

Pour vous exercer :

En cliquant sur Nouvelle vue au centre a gauche
de I’écran, on peut ensuite choisir Tableau de bord
puis Construction pas a pas. Cliquez sur 0 puis
Terminer pour parvenir a une page vierge.

Choisir la variable n°1 SEXE dans la liste des
variables. Maintenir le clic sur la variable et faites
la glisser sur la page. On obtient un premier
tableau de résultats.




Modification des propriétés de I'objet

En double-cliquant sur un objet (ou clic droit puis
Modifier le format), on peut en modifier les
différentes propriétés, grace aux différents
onglets que nous allons décrire ci-apres :

- Contenu : pour indiquer les éléments édités :
tableau, graphique, nom ou libellé de variable,

description complémentaire, numéro de la
question, etc ;
- Valeurs : pour afficher certains indicateurs

comme le taux de réponse, la moyenne, la
médiane, I'écart-type pour les questions de type
numérique ;

- Calcul : pour limiter le tableau a un profil de
répondants, ignorer ou non les non-réponses,
simplifier un tableau (par ex. suppression ou
regroupement) ;

- Tableau : pour indiquer les éléments a afficher
dans le tableau et ses éventuelles options de mise
en forme (Mise en forme conditionnelle) ;

- Graphique : pour choisir son type de
graphique, son contenu et son aspect ;

- Affichage : pour modifier les polices de
caractére et les couleurs des différents éléments
de l'objet.

Propriétes des variables gl

Contenu | Valeurs | Calcul  Tableau IGraphlque] Affichage |

W' afficher les totaux

’7 lignes

I~ Cumuler les sffectfs et les pourcentages

I~ Trier par crde
I~ Tionquer &

Contenu des cellules
W Effectf

¥ Pourcentage ’m
[Toiresles chzemations <] 2

I Intervalle de confiance &

™ Référence

Mise en forme conditionnelle.
|Applique| & la sélection j 4 oK Annuler
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Pour vous exercer :

Nouvelle vue puis Tableau de bord puis
Construction pas a pas. Cliquez sur 0 puis
Terminer pour parvenir a une page vierge.

Insérer le tableau de la question n°2 CSP grace a
un cliquer-glisser. Faire un clic droit pour Modifier
le format.

Dans l'onglet Contenu, cochez Graphique mais
aussi Libellé et décochez Variable.

Dans l'onglet Valeurs, cochez Taux de réponse.

Dans l'onglet Tableau, cochez Trier..., décochez
Pourcentage.

Dans l'onglet Graphique, dans la zone Aspect
choisir un dégradé de couleurs a partir d’'un bleu
foncé (le choix des couleurs est accessible depuis
le menu déroulant a coté de la case colorée).

Dans l‘onglet Affichage, choisir une couleur de
fond bleu clair pour le Nom.

2% 5[Ofaa <0

Enquéte de démonstration

Obtention d'un tableau croisé

Un tri croisé s’obtient de deux maniéres :

- Choisir le menu Analyses en haut de page puis
Tableaux croisés. Comme dans I’environnement
classique, sélectionnez les variables que vous
voulez placer en ligne puis en colonne et cliquez
sur OK.

- Editer sur votre page les deux questions que
vous voulez croiser. Sélectionnez-les toutes les

deux. Cliquez sur l'icbne jaune — ou faites un
clic droit puis Grouper.




Obtention d’un tableau de groupe

Rappelons qu‘un groupe de questions est un
ensemble de questions successives dont les
modalités de réponses sont identiques.
Logiquement, les groupes de questions ont été
définis dans le stade de [I’Elaboration du
questionnaire (voir § Question tableau ou
groupe de questions). Pour les éditer dans les
tableaux de bord :

- dans la liste des variables en haut a gauche de
I’écran, un menu déroulant permet d’accéder aux
groupes définis dans Sphinx. Au lieu des
variables, on a alors la liste des éventuels groupes
de l'enquéte. Choisir le groupe que l'on veut
éditer, faire un cliquer-glisser pour l'insérer sur la
vue.

- Choisir le menu Analyses puis Tableaux de
groupe de questions.

Présentation des tableaux de
bord sur des strates ou profils

Les strates et profils sont deux techniques
utilisées lors de I'analyse des résultats pour vous
permettre d’affiner vos analyses en étudiant une
sous-population de votre enquéte, possédant un
ou plusieurs critéres que vous aurez défini(s).

Les profils

Un "profil" peut étre créé sur un tableau ou un
graphique. Pour la création d’un profil :
- faites un clic droit sur le tableau que vous
souhaitez modifier,
- sélectionnez I'option Modifier le format,
- dans le panneau des propriétés, cliquez sur
I'onglet Calcul,
- activer I'option Limiter au profil.

Deux possibilités vous sont proposées. Pour
définir un profil "mono-critere", sélectionnez dans
la liste la variable puis la modalité a prendre en
compte. Pour définir un profil multicritere, vous
devez utiliser I'option Modifier.
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L'écran ci-dessous apparait alors :

Pour chelsir un profil
mone crREre, mulgeiEre
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Usnsambla das profils qus veus sppliqusz sur un
élémant,
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Les strates

Les "strates" se différencient des "profils" par le
fait qu’elles s’appliquent automatiquement a
I'ensemble des tableaux et graphiques présents
sur une vue (le profil peut ne s’appliquer qu‘a un
ou plusieurs objets d’une page). Pour construire
une strate, vous pouvez vous servir du
gestionnaire de strates (Données, Strate) ou sur
votre écran utiliser le raccourci prévu a cet effet
(voir ci-dessous).

|G nsaing du sleatis =
| [eharstion vl = nsuse.. | |

Let homeez SEVE Faavi Horwne” |
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e D
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Les hommes
™
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Lez différentes strates
crédes (en grag celle
sur laguelle wous
travaillaz 1)

Le gestionnaire de strate offre les options :

- Nouvelle permet la création d’une strate,

- Modifier pour modifier le profil de la strate,
- Supprimer efface définitivement la strate.



Options de calcul pour chaque
type de variable

Les paragraphes suivants s'appliquent a des
variables spécifiques, pour lesquelles des options
particuliéres sont disponibles.

Variables multiples ordonnées

On peut, pour ce type de variable, ne proposer
gu’un seul rang de réponse a l'affichage (par ex.
uniquement les modalités citées en 1°" rang). On
choisit, dans I'onglet Calcul, le rang d’affichage.

Variables échelles

Les variables échelles peuvent étre traitées en
nombres. Cela signifie que le logiciel associe a
chaque échelon une valeur numérique. On peut
conserver les valeurs attribuées par défaut, en
cochant la case Traiter les échelles en
nombres. Les valeurs associées vont dans ce cas
de 1 a n, n étant le nombre de modalités de la
guestion. On peut également affecter ses propres
valeurs numériques a chaque échelon avec ...

Variables numériques

Les variables numériques peuvent étre mises en
classes. Le logiciel regroupe dans les mémes
lignes les observations correspondant aux
tranches données. Différents types de mises en
classes sont proposées : méme amplitude, méme
valeur... Pour réaliser les mises en classes
personnalisées, on indique les limites
intermédiaires des classes entre points-virgules.

Variables codes

On associe aux variables codes un "dictionnaire"
(en format texte) qui traduit chaque code par son
contenu. Par exemple, pour un code postal, le
dictionnaire traduit pour chaque numéro, le nom
du département et la région qui s’y rapportent.
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|Variables codes

L

[ Code iédiit aux caracibies |

¥ Regiouper avec un dicisanzine

==

Selon I calégens | | |

1. Création du dictionnaire : dans un tableur,
créer un fichier contenant dans la premiére
colonne les différents codes a traduire (le titre de
la colonne est impérativement Code). Dans les
colonnes suivantes, on intégre les catégories qui
définissent chacun des codes (Nommer ces
colonnes sans mettre d’espace). Une colonne-une
catégorie, une ligne-un code. On enregistre au
format texte (séparateur-tabulation) et on ferme
le tableur.

2. Sélection des caracteres du code : double-
cliguer dans la variable et accéder a l'onglet
Calcul. Cocher la case Code réduit aux
caractéres Si I‘on souhaite considérer
uniquement certains caractéres. (Par exemple,
pour des codes postaux, on s’intéressera
uniqguement aux 2 premiers caractéres. On écrit
donc "1;2")

3. Chargement du dictionnaire : on coche la case
Regrouper avec un dictionnaire puis clic sur le
bouton Cliquer ensuite sur le bouton

3

d'ouverture de dossier et sélectionner le
fichier texte créé précédemment puis cliquer le
bouton Fermer.

4. Sélectionner la catégorie a afficher dans le
menu déroulant Selon la catégorie

Variables dates

Pour les variables dates, il est possible ici encore
d’effectuer différents regroupements par mois,
par semaine... On peut aussi effectuer des
regroupements personnalisés par période.

Dans ce cas, dans l'onglet Calcul, on choisit En
périodes personnalisées dans le menu
déroulant. Puis on écrit les dates séparant les
différentes périodes entre points virgules. Par
exemple : 01/01/1970 ; 01/01/1990



Simplification et mises en forme
conditionnelles

Il est possible d’effectuer différents
regroupements pour ajouter du sens a une
analyse. L'avantage est que, programmés, ces
regroupements, simplifications ou mises en forme
conditionnelles seront conservés et mis a jour au
fur et a mesure de la saisie.

Environnement de simplification

Propriétés des variables @l
Contenu | Valeurs Caleul hab\eau] Graphique | Affichage |
™ Limiter au profil :

¥ Ignorer les nonépanses

Wariables fermées multiples -

v Uniquement |a iéponse au rang

=l

Simplfier

Nombre maximum de lignes  »| |30

[Regroupersous | |..

|Applique|élasélection j 4 oK Annuler

Double clic dans le tableau a simplifier. Onglet
Calcul. Dans la partie inférieure du panneau, on
accede a I'environnement de simplification.

Limitation du nombre de lignes du
tableau

3 options permettent de restreindre le nombre de
lignes du tableau :

- Effectif minimum : on donne ['effectif
minimum a partir duquel une modalité sera
affichée dans le tableau

- Pourcentage minimum : on donne Ile
pourcentage minimum a partir duquel une
modalité sera affichée dans le tableau

- Nombre maximum de lignes : le nombre

maximum de lignes a afficher dans le tableau.
Pour ces trois cas, on va préciser également ce
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gue I'on souhaite faire des données exclues : soit
les regrouper dans une ligne dont on précise le
nom, soit les supprimer complétement du tableau.
Un menu déroulant est prévu a cet effet.

Simplifier
|Num|:ure raximum de lignes j |20

[aucune zimplification]
Effectif minirmum
Pourcentage minimurm

Mombre maximum de lignes
Simplification perzonnalizée |

Appliguer & la zélection | £ QK Annuler
| By |

Supprimer les lignes d’un tableau

Toujours dans l'environnement de simplification,
on choisit cette fois ci la Simplification

personnalisée. On clique sur le bouton J

Dans la fenétre qui s’ouvre alors, on indique les
numéros des lignes a supprimer entre
parenthéses. Pour supprimer un intervalle de
lignes, on les sépare par un tiret. Par exemple,
(4-6) supprime les lignes de 4 a 6. Pour
supprimer une séquence, on sépare par un point
virgule. Par exemple, (4 ;6) supprime les lignes 4
et 6. Si l'on souhaite intégrer plusieurs
commandes dans cet environnement, il suffit de
revenir a la ligne entre chaque consigne.

Sélectionner des lignes a afficher
dans un tableau

On procéde comme précédemment pour Ia
suppression des lignes, mais on enléve les
parenthéses. Par exemple, pour n’afficher que les
lignes 2 a 8, on écrira simplement : 2-8



Regrouper les lignes d’un tableau

Le regroupement de lignes d’un tableau s’écrit
sous la forme d'une séquence de modalités
(numéro ou nom de la modalité orthographié avec
précision), séparées par des signes égal et
précédées du titre du regroupement. Pour
regrouper les modalités 1, 2 et 3 sous le nom
mongroupe, on écrit : mongroupe=1=2=3. On
revient a la ligne pour chaque définition de
regroupement.

Cette méthode convient également pour
renommer une variable dans un tableau. On
indiquera simplement dans ce cas une seule
variable ou un seul numéro de ligne en face du
titre.

Pour vous exercer :

Travailler sur I'enquéte Démo. Dans les tableaux
de bord, éditez le tableau a plat de la variable n°2
CSP.

Double-cliquez sur le tableau pour en modifier les
propriétés. Dans l'onglet Calcul et dans la section
Simplifier, choisir Simplification personnalisée
dans le menu déroulant. Cliquez sur les points de
suspension puis saisir :

(1) pour supprimer la premiere ligne
(agriculteurs). Revenir a la ligne puis saisir
Employés/Ouvriers=4=5 pour regrouper ces deux
catégories.

-
= ;
20]_a1.7%l

Employés/Ouvriers

Commergant, artisan
Cadre.Prof.Intell. Sup.
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Simplification personnalisée E‘
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Les mises en forme
conditionnelles

La mise en forme conditionnelle s’‘active depuis
I'onglet Tableau, en cliquant sur le bouton Mise
en forme conditionnelle. Elle permet de
paramétrer le contenu des tableaux et graphiques
afin de signaler des valeurs remarquables :

- éléments ayant les plus fortes (ou les plus
faibles) valeurs,

- éléments compris dans un intervalle de valeurs,

- éléments sous ou sur-représentés (en fonction
de tests statistiques Chi2 ou Student),

- éléments vérifiant une condition plus complexe
qui sera alors programmeée en basic.

Les valeurs remarquables a mettre en évidence
sont choisies dans le menu Mode. Le menu
Nombre d’éléments permet d’indiquer le
nombre de valeurs a mettre en évidence. Une (ou
plusieurs) condition(s) peuvent étre introduites
grace a la liste Mises en forme qui permet
d’ajouter ou de supprimer des conditions.

Dans la zone Format, de nombreuses options
sont proposées pour le coloriage des cellules
commele fond de Ila cellule (couleur ou
pictogramme a choisir), la couleur et la police du
texte. Depuis la zone Appliquer a, le coloriage
peut étre appliqué au choix, sur le titre ou la
ligne/colonne compléte du tableau ainsi que sur
les éléments graphiques associés (barre,
histogramme ou secteur par exemple).

x|

| Valews | Caleul Tabieau | aphie | Afichage |
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Les tests statistiques

On obtient les résultats des tests statistiques dans
I'environnement classique, depuis le bouton Test
disponible au dessus des tableaux de résultats.

Résultats des tests dans les
tableaux de bord

Les tests statistiques s‘obtiennent dans les
analyses croisées grace a l'onglet Tests. Il suffit
de cocher la case Afficher le test de
significativité. En fonction de la nature des
variables qui ont été croisées, le test est affiché :
Chi-Deux, F de Fisher ou coefficient de
corrélation.

Sont éditées également la valeur de p (le taux
d’erreur du test) et entre parenthéses, Ia
significativité du test. TS = tres significatif, S=
significatif, PS= peu significatif, NS= non
significatif. On peut d‘ailleurs retrouver ce
commentaire complet en clair, en cochant la case
correspondante.

L'option Colorier les cases significatives
permet d’éditer les cellules du tableau ou les
résultats sont les plus remarquables (Chi-deux
partiels les plus élevés par exemple). Ceux-ci
apparaissent en bleu (sur-représentations) et en
rose (sous-représentations) dans le tableau.
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Les graphes de relations (*)

Les graphes de relation permettent de tester
simultanément les relations statistiques parmi un
ensemble de variables donné. Depuis les tableaux
de bord, on demande une nouvelle vue puis on
choisit Graphes de relation.

Formuler des hypothéses (*)

Le bouton Formuler des hypothéses est
sélectionné. On choisit alors la liste des variables
que l'on veut étudier, puis on clique sur
Terminer. Les variables apparaissent alors sur la
vue, sous la forme de "pastilles". Grace a l'icbne

=
correspondant _", on va tracer la relation entre
les variables a étudier et obtenir immédiatement
la significativité du test.

CSP,

SIT.
MATRIMONIALE,

Trouver les principales relations (*)

Le bouton Trouver les principales relations est
sélectionné. On choisit les variables a étudier.

Un menu  apparait alors  qui permet
éventuellement de jouer sur les seuils de
significativité, afin d’obtenir un nombre plus ou
moins grand de relations en faisant varier la
sévérité des seuils. Les menus déroulants
permettent de faire varier les seuils, les boutons
+ et - permettent d’obtenir plus ou moins de
relations.
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On obtient alors un graphe de relations, ou seules
les relations significatives sont affichées (selon les
choix faits au préalable).

Expliquer la variable (*)

Cette option permet de croiser simultanément une
variable-clé de I'enquéte (par exemple une note
de satisfaction globale) avec toutes les autres,
afin de déterminer quelles sont les variables qui
I'influencent le plus fortement.

Propriétés de la relation (*)

En réalisant un clic droit puis Modifier le format,
on peut modifier les caractéristiques affichées. On
peut ainsi faire apparaitre la valeur du test
statistique correspondant ou éditer les principaux
éléments : chi-deux partiels les plus forts ou
moyennes les plus différentes par exemple.
Tester la relation colorie le trait en fonction de
sa significativité.

A partir du graphe de relations, on peut faire
apparaitre le tableau croisé correspondant, grace
a un clic droit sur la fléeche puis Analyser. On
peut ainsi visualiser les données initiales et les
raisons pour lesquelles la relation s’avere
significative ou non.

a7

Pour vous exercer :
Utilisez I’enquéte Demo.

Dans I|'environnement des tableaux de bord,
choisir Nouvelle vue puis Graphes de relations.

Dans la liste des variables, sélectionnez les
guestions n°1 a 8. Cliquer sur Trouver les
principales relations. Baissez le seuil de

significativité a 1% en cliquant sur l'icone
Cliquez sur Terminer.

Répondez Non a la question posée et les variables
indépendantes ne seront pas présentes sur le
graphe.

Le graphe vous est alors proposé, qui nous
permet de constater que les relations suivantes
sont tres significatives : Diplome x CSP, Diplome
X Age, Age x CSP et Age x Situation matrimoniale.

Faire un clic droit sur la fleche entre Diplome et

CSP puis choisir Analyser, le tableau croisé entre
les deux variables apparait alors.

Chi2, anova: 1% Graphe n°1 csp

DIPLOME / CSP

CAR CEP | Baced | Bacs2
cep | B | Bepc | pees | pre | Aveun | Ares | Refus

[Employés

Retraités

Caire Frof Intell. Sup.
Iractifs, Autre
[ouvriers

DIPLOME

SIT.
MATRIMOHIALE,

Prot. intermédiares

[aricuteurs

clele|mlic|m|wlk
ola|alele|e|aln
o|alalalo|olal
| e|e|e|a|ia]| |
s|lo|e|m|a|e|]~
sle|ele|e|e|=|e

Commergart, artisan
L=
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Les analyses multi-variées (*)

A partir de sa version Plus?, le Sphinx permet
d'accéder a plusieurs fonctions d'analyse de
données multi-variée. Celles-ci sont disponibles
dans l'environnement classique mais aussi dans
les tableaux de bord.

A.C.P. et A.F.C. (*)

Dans Traitements et Analyses, le menu
Approfondir permet d'accéder aux analyses
factorielles : analyse factorielle multiple pour

I'A.F.C. et analyse en composantes principales
pour I'A.C.P.

Dans les menus correspondants, il s'agit tout
d'abord de sélectionner les variables a analyser,
celles-ci doivent étre numériques pour I'ACP et
nominales pour I'AFC.

On accéde alors directement a la carte factorielle
ou les données sont représentées sur les deux
premiers axes.

Axe 2 (20.42%)

Respect environnement et droits

La praticité

La qualité

La marque

Rxe 1 (22.63%)

L'image

Lamode

On peut ensuite accéder a plusieurs fonctions
pour aller plus loin dans les analyses. De
nombreux résultats numériques sont disponibles :
matrice des corrélations, coordonnées des
variables ou des modalités, contributions aux
axes, etc.
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I est également possible de modifier Ia
Présentation de la carte et d'enregistrer sous
forme de nouvelles Variables les coordonnées de
chaque observation sur les axes.
Un bouton permet d'activer une Typologie
interactive, détaillée a la page suivante.

Régression multiple (*)

Le menu Approfondir propose un menu de
Régression Multiple. Celle-ci peut-étre menée
globalement ou selon une méthode Pas-a-pas
ascendante. Les variables a étudier sont
forcément numériques.

Sont fournies alors :

- I'équation de la droite de régression multiple,
- le coefficient de corrélation multiple (r),

- la matrice des corrélations,

- les indicateurs de significativité des parametres
du modele,

- des représentations visuelles en diagrammes
(voir ci-dessous).

DEPENSE

088 I KILOMETRAGE
0,58 ENTRETIEN
-0,33 COMSOMMATION

-033 — ANCIENMNETE

= : coef>085

= :085>coef>070

— :0,70>coef>»0,50

63 observations ne sont pas prises en compte



Analyse typologique (*)

Le Sphinx propose deux méthodes de construction
de typologies : l'une est interactive, l'autre est
automatique.

La premiére s'active depuis une analyse factorielle
par le bouton Typologie. Elle permet de
constituer des groupes de répondants en
positionnant soi-méme les centres de classes sur
la carte. On peut ensuite  enregistrer
I'appartenance a la classe dans une nouvelle
variable fermée (bouton Variables).

Respect envirormement et droits ,

. FFECTIFS.
L8 SNl st
PR Llimage - .
. - Lamode-
° o Ed
R .

La Classification

automatique
méthode des centres mobiles) s'active depuis le

(selon Ia

menu Approfondir. Une détermination
automatique est disponible, ou une fonction de
construction imposée de n classes. On peut
également demander une partition initiale sur une
des variables de I'enquéte.

Sont ensuite fournies des statistiques permettant
d'évaluer chaque typologie proposée. On peut
enregistrer la classe dans une nouvelle variable
fermée.

Les analyses factorielles dans les

tableaux de bord (*)

Vous pouvez réaliser vos analyses multi-variées
dans les tableaux de bord et bénéficier ainsi de
tous leurs attraits : mise a jour selon la saisie ou
la strate choisie, enregistrement du format,
analyse en ligne etc.

Dans les tableaux de bord, les cartes factorielles
sont un des "graphiques" que I'on peut choisir afin
d'illustrer un tableau représentant plusieurs
variables. On peut les obtenir par exemple depuis
un groupe de questions ou un tableau croisé.
Dans le menu déroulant Graphique, choisir
Carte. On voit alors la carte factorielle ou les
données sont représentées sur les deux premiers
axes.

P
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Respad]
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Le bouton Carte permet d'accéder a des fonctions
plus avancées de représentation et d'accés aux
numériques
coordonnées et contributions.

données

comme les diverses




Les graphiques
Types de graphiques

Dans les propriétés d’une variable, l'onglet
Graphique permet de faire varier |la
représentation graphique des résultats. Les

principaux types de graphiques sont disponibles
dans un menu déroulant : secteur, histogramme,
barre, courbe, aire, anneau. Des graduations et
un quadrillage peuvent étre édités, les valeurs
limites du graphique peuvent étre modifiées grace
aux options correspondantes.

Choix des couleurs

Par défaut, les couleurs proposées sont les
couleurs standard du logiciel mais celles-ci
peuvent étre modifiées dans un menu déroulant.
On peut choisir une seule couleur ou un dégradé
de couleur. Les Couleurs personnalisées (apres

un clic sur I’ic6ne|:|) donnent accés a une
palette qui permet d‘affecter une couleur
déterminée pour chaque modalité du tableau. La
palette se parcourt de haut en bas et de gauche a
droite.

[ S

Contenu | Valeurs | Caleul | Tableau Graphique IAffichage]

‘Variables nominales

h (¥ & coté du
armes g

" Souslety

Afficher : ™ Moms ¥ Walewrs
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[~ Ha
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Anruler |

Couleurs

Coulewrs personnalisées D -

[ Graduations [ Quadrilage
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La premiére case (bleue par défaut) est affectée
aux non-réponses, la deuxiéme (grenat) a la
premiére modalité, la troisitme (jaune) a la
deuxiéme modalité et ainsi de suite... C'est en
utilisant la liste déroulante présente a c6té de
chaque couleur qu'on pourra ainsi la modifier.

Histogramme illustré

Depuis l'onglet Graphique, il est possible
d’associer a un graphique en histogramme
n‘importe quelle illustration, fournie dans le

logiciel ou récupérée par ailleurs. Les barres de
I’histogramme se dimensionnent alors en fonction
des fréquences des modalités. On peut associer
soit une seule et méme illustration pour toutes les
barres, soit une illustration spécifique pour chaque
modalité. Les coordonnées des illustrations a
afficher sont indiquées dans I'espace
correspondant, s’il y a plusieurs illustrations, leurs
noms sont séparés par des points-virgules.

Quelle estla marque de votre voiture ? T
545%

31.8%

Volkswagen

Proprietés des variables

Contenu | Valews | Caleul | Tableau Graphique | Affichage |
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Cartes géographiques
Insérer une carte par I'article  Carte

géographique du menu Insertion. On accéde
alors au dialogue de paramétrage de la carte.

On choisit la carte dans la liste déroulante des
cartes disponibles. En standard, les cartes
suivantes sont proposées : la carte de France par
régions, par départements (avec ou sans les
départements d'outremer), les cartes de chaque
région par département et un exemple de carte
d'un département (Var) par communes (ou plus
exactement par code postal).

On indique quel est I'Identificateur, c'est a dire
la variable de I'enquéte qui contient Il'information
géographique, par exemple le Code Postal.

Le Calcul le plus courant consiste a afficher le
nombre d'observations, mais on peut aussi
afficher une moyenne (la moyenne d'adge par ex.),
une somme (la surface cumulée d'une série de
magasins par ex.) ou une autre formule de calcul.

On choisit pour cette carte des options
d'Affichage : la couleur des contours, la couleur
du fond, I'affichage optionnel des noms des objets
de la carte.

Le Sphinx va proposer une Présentation des
données sous formes de valeurs, de symboles ou
de remplissage.

Dans le dialogue de propriétés, on trouvera les
éléments habituels pour ajouter un titre,
paramétrer la police de ce titre, limiter le calcul a
un profil d'observations, etc.
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Pour vous exercer :

Dans l'enquéte Démo, depuis les tableaux de
bord, choisir le menu Insertion puis Cartes
géographiques. Choisir une représentation par
régions. L'identificateur est ici le Code Postal.
Montez la police de caractéres a 16. Changez la
couleur de remplissage en dégradé de bleu.
Cliquez sur OK.

50 observations Enquéte de démonstration

&,
.4etplus
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Re-codification et enrichissement
de données

Le Sphinx permet de créer de nouvelles variables,
par transformation, modification ou calcul sur les
variables initiales de I'enquéte. Les sections
suivantes présentent une partie des fonctions
disponibles.

Recoder une variable numérique

Une variable définie dans le questionnaire comme
ouverte numérique peut étre mise en classes
ultérieurement afin de créer une variable fermée,
dont les modalités seront les classes définies par
le chargé d’études.

Cette opération se fait depuis I'environnement
classique du Sphinx. Dans Traitements et
analyses, choisir le menu Recoder puis Mettre
les numériques en classes. Choisir la variable a
recoder dans le menu déroulant. Deux méthodes
sont alors disponibles :

- la premiére consiste a placer les limites de
classes manuellement, grace aux petits triangles
que l'on peut faire glisser. On peut supprimer ou
ajouter des bornes grace aux boutons
correspondants.

- la seconde revient a indiquer les limites de
classes, depuis le bouton Editer, séparées par
des points-virgules.

Une fois l'opération terminée, on va créer la
nouvelle variable en cliqguant sur Recoder sur
une échelle.

52

Transformer une variable (*)

Depuis le menu Recoder, cette fonction permet
notamment de changer le type d’'une variable, de
décomposer une variable multiple ou de regrouper
définitivement les modalités d’une variable
fermée. Seule cette derniere fonctionnalité est
présente dans la version Déclic.

Barémes

Dans I’Elaboration du questionnaire, on peut
associer des valeurs numériques aux différentes
modalités de réponses a une question.

Ultérieurement, dans Traitements et analyses,
on peut créer une nouvelle variable sur la base du
score obtenu avec le baréme. Voir le menu
Dépouiller, Appliquer un baréme puis valider
avec OK.

Dans cette section, on peut illustrer le score avec
une autre variable de I'enquéte, produire un score
partiel (sur une partie seulement des questions)
ou obtenir le détail du bareme.

Le bouton Recoder permet de créer une nouvelle
variable numérique avec le score obtenu.

1= 23 ~
2 = 45 Bardme.
3 = 31
4= 28 Créer des nouvelles variables a partir du baréme. E\
5 = 37 J
6 = 30 o
. - a0 I~ Score total ¥ Calculer les scores sur
8 = 34
e - I Soores par patie
o = 47
11 = 30
12 = 33 Anruler
<
Les scores sont compris entre 16 et 47, la moyenne est de 35,12
I Score partiel
I llustrer aves |a varisble =
[ Détal du score
oK Annuler




Pour vous exercer :

Utiliser I'enquéte Démo. Un groupe de questions
échelles a été créé. Vérifier qu’'un baréme a été
appliqué a chacune des 5 questions du groupe (le
rapport qualité-prix ; le dépaysement; le
logement ; les activités; le contact avec
I'nabitant). Le baréme est le suivant, on a attribué
10 points pour trés satisfait, 7 pour satisfait, 5
pour indifférent, 3 pour insatisfait et 0 pour tres
insatisfait.

Passer au stade Traitements et analyses puis dans
le menu Dépouiller et Appliquer un bareme.

On obtient alors le score de chaque répondant.
Cliquer sur Recoder puis on coche Calculer les
scores sur 100. Saisir un nom de variable
(satisfaction sur 100 par ex.) puis cliquer sur OK.
On aura alors créé un score de satisfaction total
sur 100 pour chaque répondant.

Calculer une nouvelle variable (*)

Dans le menu Traitements et analyses, puis
Recoder et Calculer une nouvelle variable, on
a accés a des fonctions de calcul simples ou
sophistiquées pour créer de nouvelles variables.

Les opérations mathématiques classiques sont
accessibles, mais aussi des formules ou
procédures plus complexes a programmer en
Basic.
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Analyse des données
qualitatives

Ouverture d’un texte (**)

Le Sphinx (seulement dans sa version Lexica)
permet d’ouvrir des textes (entretiens, tables
rondes, articles, bases bibliographiques etc.)
saisis au préalable dans un traitement de textes.
Il est indispensable que le texte soit saisi selon un
format bien précis, avec des reperes réguliers
pour les différentes parties du texte, nommeées
"balises" ou "annotations". Il sera enregistré en
format texte (.txt).

A titre d'exemple, le texte d’entretiens serait saisi
de la maniére suivante :

Entretien : Paul
Sexe : Homme
Age : 37

CSP : Employé

Q : Qu'est-ce que ca signifie pour toi le plaisir de
manger ?

R : Ha, j'adore, parce que d'abord, j'aime bien
faire la cuisine, et puis je ne sais pas, tu as du
plaisir, de préparer une bonne table, c'est beau a
voir, ce que tu as fait, t'apprécies.

Entretien : Annie

Sexe : Femme

Age : 18

CSP : Etudiante

Q : Je voudrais qu'on parle du plaisir de manger,
du plaisir que tu prends a manger.

R : Ce que j'adore manger, c'est la viande, rouge,
saignante. Pas de sucre, déja, j'ai horreur du
sucre, pas de gateaux. Etc.



L'ouverture du texte se fait depuis le menu de
démarrage du Sphinx, par la fonction Texte a
analyser. On indique I'emplacement du fichier
texte a importer, puis on coche si les textes sont
annotés ou balisés.

Pour les textes balisés, dans I’écran suivant, on a
la possibilité d’indiquer les caractéres qui
constituent les balises ; par défaut, il s’agit du
retour a la ligne (~p) et des deux points (:).
L'écran suivant n'est utile que pour un
paramétrage plus pointu, dans le cas d'un texte
mal structuré. Par défaut, on clique sur OK.

On peut ensuite valider la reconnaissance des
différentes balises et de préciser le cas échéant le
type des différentes variables que l'on va créer
dans le Sphinx. En cliquant une derniere fois sur
OK, une "enquéte" au format Sphinx est créée.

Les verbatims

La fonction Verbatim consiste a restituer le texte
des réponses, dans son intégralité ou en opérant
des sélections sur les informations souhaitées ou
sur un profil d’'individus par exemple.

On vy accéde depuis les Traitements et

analyses, dans le menu Recoder puis Etudier

les textes. Choisir la variable a étudier puis

cliquer sur Verbatim. On a alors la possibilité de

sélectionner les textes a extraire et :

- de les trier en fonction des modalités d’une
question,

- de limiter
d’observations,

- de se concentrer sur les extraits contenant un
ou plusieurs mots.

On peut ensuite imprimer ou transférer les
verbatims vers un rapport (bouton Transférer).

I'extraction a un  profil
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Pour vous exercer :

Ouvrez l'enquéte Démo. Depuis traitements et
analyses, choisissez Recoder puis Etudier les
textes. Choisissez la variable n°9 LOTO et cliquez
sur Verbatim. Cochez "Trier selon" et choisissez la
variable n°4 DIPLOME. Cochez "Réduire a un
profil". Dans le menu correspondant, choisissez la
variable AGE et sélectionnez les tranches 18-24 et
25-34. Cliquez deux fois sur OK. La liste des
réponses sélectionnées est alors éditée. Vous
pouvez l'imprimer ou l'exporter dans un autre
logiciel en cliquant sur Transférer.

e Sphinx Lexica (¥5)- [Demo gana - Traitements et analyses] E@]@
Fichier Edition Stade  Dépouller Recoder  Analyser  Approfondi 2
| Options. Atelier.
‘ Textes extraits de 'LOTO"
- Les réponses sont regroupses selon les modaltés de la variable DIPLGME' ~

- La liste est restreinte aux abservations telles que | AGE Parmi 1824 ; 25-34"

DIPLOME = Aucun

Ie placer pour essayer de Ie faire rapporter rapidsment f e épenser / ne plus travailer / fink 13 malson peut-étre avant de le piacer fje fersis

DIPLOME = CEP BEPC

e ferais profiter un peutout le monde, les malheursus qui vivent en France ¢ fen placersis un pew pour moi st ma peite famile, fen placersic

DIPLOME = CAP BEP

voyage, voiture, maison, hatesu, vétements, loisirs, les choses que j'sime, le tour du monde /je fersis trois enfants /e ferais des dons, aide

e paie ma maisan /je pers un an en vacances sans laisser dadresse f ma famille sura sa part sauf les enfants, fifty fifty avee mon mari
Jarréterais e travailer /jessaisrais den profiter le plus possible, acheter une nowvelle maison, une nouvelle voiture / sider un peu les vrais ©
jemiachite une maison 1 place le reste fje en donne @ personne, je gerde tout pour mes enfarts

e ferais construire une maison & Reims / fachitersis une voturs, tes tas te trucs, mokilisr, loisivs, élsctroménager / fen donnsrais & I famil

on achéterait une grande maison / on réfléchirsis & ce gu'an ferai du reste /j'arméte de travailer, j& deviens rentier, finvestirais dans fmmobil
Jachitersis un outil de travail, iz travaillerais pour mai aulieu dhavalr un patron sur le dos, &tre plus libre de ce o2t J on améliors Iz contart pe
achat dune maison, voiture /e donnersis beaucoup & ma famile, foffrivais plsin de cadeaux fdons pour les orphelins, pour Nogl, surtout pou
Jachétersis ma maison { argert & metire de cité / fen distrisuerais un peu & tout le monde

racheter le crédt de I maison £ un voyage en Australie ou su Canada avec mes enfants / placer de Fargent pour mes enfarts /aider des me

< e

L'analyse de contenu

Cette méthode consiste ici a recoder une variable
texte en une ou plusieurs variables fermées, en
lisant toutes les réponses et en les affectant a une
ou plusieurs catégories thématiques. Ces
catégories ou themes sont pré-définis (code-book)
ou créés au fur et a mesure de la lecture.

L'analyse de contenu est adaptée a un corpus de
petite ou moyenne taille (moins de 500
observations par ex.)



Analyse de contenu en cours de
lecture

Celle-ci peut s'effectuer dans I'environnement

classique du Sphinx.

Depuis les Traitements et analyses, choisir le
menu Recoder puis Etudier les textes.
Sélectionner la variable a analyser puis cliquer sur
Analyse de contenu.

S’il s’agit d‘une nouvelle codification en une
variable fermée (cas le plus fréquent), on définit
au préalable le nombre de modalités de réponses
et le nombre de réponses possibles. L'étape
suivante consiste a nommer la nouvelle variable.
On arrive alors dans I'environnement d’analyse de
contenu.

-

J'achéterais un bel appartement / j'en donnerais a ma famille.

famille
vEhicules

Ajouter
Suppiine}
Monter

Descend

Codage de VARIABLE_B7'

¥ immobilier

I Uniguement les nonéponses

Ll codage.
Change les modaités...
usher e teste.

v famille
I~ véhicules

3 iéponsels) possiblels)

Arvuler

Modalités de réponse de ‘VARIABLE 67 [

PIRSEN

Analyse de contenu avec code-book

Celle-ci doit s'effectuer dans I|'environnement
multimédia du Sphinx. Il s’agit de créer plusieurs
questions pour recoder les réponses sur plusieurs
dimensions : le theme, le sous-théme, la tonalité,
les acteurs évoqués par exemple.. On peut
également prévoir une nouvelle question texte
pour y recopier les "perles" ou les réponses
particulierement intéressantes.

On commence par la création de nouvelles
guestions dans |'élaboration du questionnaire. On
prépare ensuite un environnement personnalisé

d’analyse de contenu dans les formulaires
multimédia. L’analyse de contenu s’effectue
depuis le menu Consulter/Modifier de
I'environnement multimédia.
Reste Echantilon totsl - 50 abssrvtions
Si vous gagniez le gros lot au Loto, que feriez-vous 7
[jachaterais un bel appartement / fen donnerais & ma famille |
Ouvners, Celibataire, CEP BEPC, G5+, Région parisienne, 91206
héme
[[\Jnmssan:s A investissement A oen ]
Immobilier Argent
(] Produit Financier [ Bien
] Affaire Temps
Acteurs onalité
Moi seul [ Enfants [ Proche [ Humanité %NEM [ Sceptigue ’
D conoire QParere Clame 7 | Q0ule [ Enthousiasts
(Rocapier o xpress )
[ |

Corpus - 1295

I F biervalion i 1750 (62 car)
Lexique : 358

11 mots - Banalité: 2591 - Richesse - 10

Rép. moenne : 362

En haut de I'écran, on peut lire chaque réponse.
La navigation se fait grace aux fleches en bas a
gauche. Le bouton Changer les modalités
permet de définir, modifier ou ajouter des
thémes. L'analyse de contenu consiste ensuite a
cocher le (ou les) théme(s) correspondant a la
réponse lue. Une nouvelle variable fermée
s'incrémente alors, au fur et a mesure du codage
et pourra étre analysée comme les autres
variables de I'enquéte.
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Pour vous exercer :

Ouvrez lI'enquéte Démo. Des questions ont déja
été créées pour l'analyse de contenu dans la
partie Grille pour I'analyse de contenu.

Dans les formulaires multimédia, créez un
nouveau formulaire écran. Cliquez sur 0 sous la
liste des variables puis sur Terminer. Selon le
modeéle ci-dessus, placez alors dans le
formulaire : le texte de départ (variable n°9
LOTO) et les variables d'analyse de contenu (n°22
a n°31). Placez-vous dans le stade Consulter-
Modifier pour tester la codification.




L'analyse lexicale (*)

Elle est adaptée a un corpus de moyenne ou de
grande taille (au moins 200 observations par ex.).
En deca, l'analyse de contenu est plus précise.
L'analyse lexicale consiste a appréhender le texte
par son lexique, soit la liste compléte des mots
et/ou expressions cités. A partir de ce lexique, on
peut :
- identifier les mots et expressions les plus
cités ;
- constituer des regroupements thématiques ;
- naviguer rapidement dans le texte, selon des
critéres de recherche ;
- créer des mesures lexicales ;
- recoder le texte en nouvelles variables
fermées etc.

Regoupes | Conpler| Conpeer| Leviue: [Mots  v| Vue: [Observatons  v| _Vebotim | _Modier | _Décie | user

Suppines | s | | e | Reckie | Aposie | Lenmstier| Dictornsie|Recoder | Renplace|_Datser | _aure |

9'achéterais un bel appartement / j'en donnerais & ma £

NN

[Observaton 1750 (62 car)
1 mots - Banaité - 25,31 -Fichesse - 10

[Copus 125
L

[Rép moyerne

Pour réaliser ces opérations, le Sphinx (dans ses
versions Plus2 et Lexica) donne accés a un atelier
lexical, présentant :

- a gauche, le lexique classé par défaut par
nombre décroissant d’occurrences,

- a droite, le texte a une réponse,
- en haut, une liste de fonctions,

- en bas, des fléches pour naviguer parmi les
réponses, selon des critéres définis dans le menu
déroulant.
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Pour vous exercer :

Ouvrez l'enquéte Démo. Depuis Traitements et
analyses, choisissez Recoder puis Etudier les
textes . Choisissez la variable n°9 LOTO et cliquez
sur Atelier lexical.

Vous obtenez a gauche le lexique brut. Cliquez sur
le bouton Réduire puis sur Ignorer les éléments
du dictionnaire des mots-outils. Si celui-ci n’est
pas actif, cliquez sur Dictionnaires et choisir le
fichier situé en C:\SphinxV5\Dictionnaires\Mots-
outils.dic. Cliquez sur OK.

Sélectionnez ensuite dans le lexique les mots
maison et appartement, cliquez sur Regrouper,
nommez le regroupement immobilier.
Sélectionnez enfants et famille, regroupez-les
sous famille. Sélectionnez voyage, voyages et
vacances, regroupez-les sous voyage. Trois
groupes sont alors constitués, leurs noms
apparaissent désormais en orange dans le
lexique, précédés d'un #. Sélectionnez ces
groupes dans le lexique. Cliquez sur Recoder puis
sur Variable fermée / Fermée sur les mots
marqués du lexique. Cliquez sur OK. Donnez un
nom a cette nouvelle variable "3 Thémes" par
exemple. Cliquez sur OK. Dés lors, cette nouvelle
variable fermée pourra étre analysée comme les
autres variables de I'enquéte.

B 4nalyse lexicale de LOTO - Eshantillon fotal (50 absarvations)
Compter| Comparer | Lesique : [Mots I | vue \Ubs;waum Vetbatim | Modifier | Déerie | lluster
s | Classer | | Moarquer | Reduie | Apparir | Lemmati [[Recoder | Remplscer| Detailer | Autre

_/_q'en donnerais A s

reste 17
achéterais 16 e e veriaa:
ferais 12
donnerais 11
voiture 11

ity a pas de mols maqués. lous les mots du lexiaue caurant serant pis en compte.

(% Yarioble oui/non s+ Observaions ayant un des mols marqués

i © Fermés surles mols maraués du leriaue
achéte 10
placerais 10
acheter 6
aonne s T E—
Etre 6
faire 5
wende 6
parvie 5
place 5
travailler 5
argent s
parvicais s
peut s
placer s
4
4
4
4
4
3
a
a
3

- d - - -
Bl Nom et description de nouyelle variable calculée

Deseiipon: [V10101 ; Opservations avant un des mots
marqués (fimmobilier, #famille, reste,
achérerais, ferais, dommerais, voiture,
€ Tente modiié #voyage, achéte, placerais, acheter, donne,
Les nouvelles variables ont le méme stalut que les questions définies au stade de f2laboration o
Questionnaie.

Les nom et deseription (fbelé] pourront étie changés. Les valeurs prises paf la variable pourront
Bt consultées ef modfigss.

bangue
dons
épargne

oK Annuler

profiter
vie
adder

Aprés un recodag
fin du i

i
nouvelle variable
s variables de I'étude.

est calculée automatiqueme:
pourra glie analysée comme

arréterais
belle
construire




Communication avec d’autres
applications

Le Sphinx est un logiciel trés ouvert, tant en
amont pour l'importation de données existantes
dans d‘autres applications (de type tableur par
ex.), qu'en aval pour le transfert vers d’autres
programmes (de type analyse statistique par ex.).

Récupération des données
existantes (*)

L'ouverture de données pré-existantes se fait
depuis le menu de démarrage de Sphinx, dans la
fonction Données externes. On choisit le type
de fichier a importer et sa provenance (fichier de
type Excel®, Access® ou étude créée dans SPSS®
par exemple). On indique ensuite la localisation
du fichier concerné puis on clique sur Ouvrir.

On accede alors a des fonctions d‘importation en
plusieurs étapes :

- Visualisation des données repérées et
éventuellement changement de feuille dans le
menu déroulant. Cliquer sur Suivant ;

- Accés a quelques options d‘importation :
ignorer les n premiéres lignes ou modification
des séparateurs. Cliquer sur Suivant ;

- Détection automatique du type des variables.
Possibilité de modification du nom et du type
des variables. Cliquer sur Suivant ;

- Détection d’éventuelles erreurs. Cliquer sur
Terminer.

Ouvrir des données - Etape 3/4 5]
* Femée Unique Mo

Region

- I modaliés

€ Date [Alsace : Beaviolais : Bordeaus : Bourgogne : Champagne :
 Codo (Cétes du Rhone ; Graves et Liboun ; Loirs ; Médoo

© Tede

 Femée Echele
-

5= 1. Region [45 2 Year
Cotes duRhone 1995

Meédo 1991 Red 8 58
Bordeaus 193 Whie
Graves et Libourn 1994 Red
Bordeaux 1935 Fied
Cétes duRhone 1995 Red
Beauiolais 13% Fied
Beaujplais 19 Fled
Loite 19% Whie

[s=32 Color [5 4 Storage [45 6 Piice
Fied T ]

Bordeaus 1934 Red
Alcace 1356 ihite
Bourgogne 19% Whie
Bourgogne 1352 Fed
Bourgogne 1991 Red

Une nouvelle enquéte Sphinx va se créer avec le
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nom que vous aurez saisi. Vous pouvez désormais
appliquer tous les traitements disponibles dans
Sphinx sur cette base de données importée.

Pour vous exercer :

Depuis n‘importe quelle enquéte Sphinx, revenez
sur I’écran de démarrage puis choisissez Données
externes. Cliquez sur Un fichier de données puis
sur OK. Allez chercher un fichier d’exemple dans
c:\SphinxV5\Enquétes\Exemples\Ouvrir un fichier
de données\Wines-excel.xls. Aux étapes 1 et 2,
cliquez sur Suivant. A I'étape 3, vous pouvez
changer le nom des variables en frangais : année,
couleur, garde et prix. Changez le type de la
variable année de numérique a fermée unique.
Cliquez sur Suivant. A [|'étape 4, cliquez sur
Terminer. Nommez I’enquéte vins.que et
enregistrez-la.

Exportations vers d’autres
applications

Les données saisies (données brutes) dans le
Sphinx peuvent étre exportées vers d’autres
applications : tableurs, bases de données ou
logiciels statistiques. L'opération se fait depuis le
menu Fichier. Choisir Faire une sauvegarde /
Exporter.

Exporter vers un tableur

On coche alors l'option Exporter les données.
On accéde a un menu qui permet de sélectionner
les variables a exporter (surlignées en bleu). On
peut préciser quelques options: nature des
séparateurs, numéro des modalités ou modalités
en clair, point ou virgule pour les nombres
décimaux, présence ou non du nom des variables.
Cliquer sur OK. Choisir le nom et I'emplacement
du fichier de données que vous avez généré.

Convertir I’enquéte

Depuis Faire une sauvegarde / Exporter, on
coche l'option Convertir I'enquéte pour. On a ici
notamment la possibilité d’enregistrer le fichier au
format SPSS® (.sav), triple-s ou dans le format
d’une version antérieure du Sphinx.




]

Sélectionner les variables

"t enlie variables.
“p* entre observations,
" paur les nonréponses

Séparateurs..

" Mom des modalités
Questions femées . Muméro des modaltés

" Valewr numéique associée

Mo des échelons
Questicns échelles: = Numérm des échelons
 Yalew numéiique associée

i
Questions rumériques - o1 (¥igu)
314 (point)

[¥ Présence des noms des variables

E7 éléments sélectionnés

Annuler

Communication avec Microsoft
Office® et Open Office®

Dans les menus de l'environnement multimédia
(formulaires ou tableaux de bord), le menu
Fichier puis Enregistrer dans Office permet de
créer directement des fichiers pour Microsoft
Office® (Word®, Excel®, Powerpoint®) ou pour
Open Office® contenant les pages de vos
formulaires ou de vos tableaux de résultats. Aprés
avoir sélectionné l'application souhaitée, cliquer
sur Copier pour créer les documents
correspondants. Pour Word®, on peut sélectionner
une exportation des tableaux en Images ou en
Tableaux Word modifiables.

Enregistrer dans...

3

* ‘ward

" Excel

v Nouveau document

" PowerPaint

Prézentation
Insérer: & Images " Tableaus word
[~ Tire [ Encadrement

Copier |

Annuler |
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La présentation des rapports

Rapports papier

On peut construire aisément des rapports d’étude
dans un traitement de textes, selon plusieurs
méthodes possibles :

La premiére consiste a créer un fichier dans le
traitement de textes pour y insérer tableaux ou
graphiques au fur et a mesure, grace tout
simplement a des copier/coller.

La deuxiéme, dans l’environnement classique du
Sphinx, utilise la fonction Inclure dans Ile
rapport dans le menu Fichier (raccourci
Ctrl+W). Celle-ci permet d’envoyer directement le
tableau ou le graphique dans Word®, en image ou
en tableau.

|[Graphique | Valews | Comparer | idonner | Fregrouper | |

AFC |

| subvant_|

Auwe |

Légende |

Tests | Caact | | Supprimer | Revent |  Dimensions|  Transposer|

v A v ~ v v . v
DIPLOME | ucun | CEP [CAPBEP| Bac | Bact2 | Baced | Refus | Autres | TOTAL
lesp BEPC BTS | DESS

1 0 1 [ 0 0 0 2

Agriculteurs
Commergart, artisan
Cacire Prof.intell. Sup.
Prot. Intsrmédiares

Inclure dans [ rapport

Employés Uhiiser l= traitement de textes

Quuriers
Retratés
Inactifs, Autre
TOTAL

| Microseft word 2000 /<P / 2002 7 2003 |

VNV

" Image
@ Tedte

Transtérer les tableauy sous forme de:

Les valeurs du tableau sort les nombr

La troisieme, toujours dans I’environnement
classique du Sphinx, consiste a créer un Plan de
dépouillement (depuis Traitements et
analyses, menu Dépouiller). Dans cet
environnement, on sélectionne successivement les
différentes analyses que l'on souhaite éditer, les
éléments a transférer (tableau et/ou graphique)
et éventuellement la population sur laquelle on
veut obtenir les résultats.



Plans de dépouillement &

[ rappart |

Quels types danalyse ?

Mouveau ‘ Renommer. | Supprimer ‘

Quelles analyses ?

+ Tableaux a plat (19) ~
+ Tableaux croisés (0}
- Tableaux de groupes

+ Tableaux récapitulatifs

- Tableaux nultiples

- Tableaux de moyennes croisées

- Tableaux de caractéristigues 3

¥ Methie dans Is plan

Sur quelles observations 7 Quels éléments?

* Surlastrate ¥ Tableay

Echantillon total -

" Surles 2 strates successivement

" Pour chague modalite de :

I~ Titre I Soustive I Légende

Ce plan comparts 22 analysels] o |

Excouter | Annuler

Pour vous exercer :

Ouvrez l'enquéte Démo. Dans Traitements et
analyses, choisissez le menu Dépouiller puis Plan
de dépouillement.

Sélectionnez la ligne Tableaux a plat, dans la liste
a droite, cliquez sur les variables 1, 2 et 3 (en
maintenant la touche Shift enfoncée). Cliquez sur
tableaux et graphiques dans la partie Quels
éléments ?. Dans les  tableaux croisés,
sélectionner le tri normalement disponible (CSP x
DIPLOME). Décochez la case Mettre dans le plan
pour la ligne des Tableaux récapitulatifs.

Cliquez sur Exécuter puis choisissez de transférer
les tableaux en texte. Nommez votre fichier
Word® et cliquez sur Enregistrer. Les éléments
souhaités sont transférés dans Word®.

Rapports depuis les tableaux de
bord

Dans I’'environnement multimédia, rappelons que
les tableaux de bord permettent en fait de créer
des pages dans un contexte semblable a celui
d'un traitement de textes. On insére des tableaux,
des graphiques et des Iégendes.

On peut ensuite soit :
- imprimer directement les tableaux de bord,

- Préparer un rapport dans le menu Fichier.
Cette fonction permet de sélectionner une ou
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plusieurs vues, de les faire porter sur une ou
plusieurs strates ou sur toutes les modalités d’une
variable donnée.

- envoyer dans MS Office® le contenu d'un tableau
de bord.

Rapports g\
Titre: [Le 1éve des Frangais 2
Vues de [étude Vues du rapport

Vetbatin Tableau de bord 6

Analyse de conleny

Analyes o lane ]

Tableau de Bord

Tableau ds bord s »

Graphe 'l

<L
[ Surtoutes les siates | Pour toutes les modaliés de
Imprimer.. | Emegisirer aufomat HTML.. | Emesistir dans Office | Fermer

On peut ensuite imprimer, enregistrer au format
HTML ou directement dans MS Office®.

Analyse en ligne

A partir d'une enquéte menée sur Internet, vous
avez la possibilité de suivre vos résultats en ligne.
Pour cela, il vous faut tout d’abord préparer dans
les Tableaux de bord les résultats que vous
voulez obtenir : tableaux a plat, de groupes,
croisés, graphiques, cartes etc.

Dans les tableaux de bord, choisir le menu
Fichier puis Publier sur Internet, suivre les
différentes étapes. A |’étape Publication,
choisir :

- réinitialiser les fichiers sur le serveur, si
vous souhaitez remettre a zéro les réponses sur le
serveur.

- publier les réponses locales si vous souhaitez
mettre en ligne des réponses déja saisies sur
votre ordinateur.

En plus des liens vers le questionnaire et les
tables, vous obtiendrez un lien supplémentaire de
type :
http://www.sphinxonline.net/nomducompte/nome
nquete/resultats.htm. C’est ce lien qui vous
permettra de suivre vos résultats en ligne.
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Toutes les fonctions,

menus et dialogues
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10.

Les 3 stades

Au démarrage, indiquez ce que vous voulez
faire :

- Faire une enquéte par questionnaire,

- Analyser des données existantes,

- Etudier des textes

Mise & jou =)
Site Interriet Le Sphinx Lexica L\J‘
Le Club

O Nouvelle enquéte

3 Ouvrir une enquéte @ Tourisme
@ Hopital
@ Assurances

3 Reprendre

@ automobiles

3 Données extemes

3 Texte a analyser

Licence dutlisation accordée 3
PHINX

Le logiciel est construit sur les trois stades d’une
enquéte : définition du questionnaire, collecte
des réponses et traitements.

Elaboration du questionnaire

M2 fur LE TOURISME DU LAC

Site Internet

Le Club

) Elaboration
8 du questionnaire

@ Rédiger le questionnaire
@ Impression rapide
@ Publication sur Internet

Collecte

4 des réponses @ Formulaires multimedia

@ Evaluation du questionnaire

Traitements

Shttiol e @ Tables @ URLs
0 i 52 1é) i _—
Tl ol = [ \Sohint/S\EngostestTousme) 121K «W \W

Aprés la définition de lidentité de la nouvelle
enquéte, le panneau central affiche les
principales fonctions : rédiger le questionnaire,
Iimprimer et le mettre en page, créer des
formulaires multimédia et les publier sur
Internet (Formulaires multimédia).
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Organisation du logiciel

Les 2 menus déroulants du haut de
I’écran (Rédiger et Organiser) listent en détail
toutes les fonctions disponibles a ce stade.

Le bouton Tables offre un raccourci vers la liste
des variables et vers les données.

Collecte des réponses

Mize 2lour LE TOURISME DU LAC
Site Internet
Le Club
Elaboration @ Saisie rapide

diauastichu=lie @ Consulter ! Modifier

@ Gérer les observations

Collecte

des réponses @ Module opérateur

@ Evaluation du jeu de données

l Traitements

Ul et analyses @ Tables @ URLs

30 questions - 552 réponses Fo 3 o
Fichiers : Tourisme. ** [C:A5phins/5\E nquétes\Tourisme). 121Ko w w

Ce stade est pertinent pour
- la saisie manuelle des réponses en Saisie
rapide ou par Module opérateur.
- La qualification et la gestion des données

Les menus déroulants Saisir et Gérer listent en
détail toutes les fonctions disponibles.

Traitements et analyses

e LE TOURISIME DU LAC

Site Intermet

Le Club

Elaboration
B du questionnaire

@ Dépouillement automatique
@ Tableaux croisés - Strates

@ Etudier les textes

Collecte
A e réponses @ Tableaux de bord
@ Conseils pour I'analyse
Traitements
etanalyses @ Tables @ URLs
20 quiesti 552 ré 1 5
B R BT e teToutne 12160 i T



Le dernier stade offre les fonctions d’un puissant
outil statistique et d’analyse de données sur
lequel on arrive directement dans le cas de
travail sur des données existantes ou des textes.

Toutes les fonctions disponibles sont activées en
mode classique par les articles des menus

Dépouiller, Recoder, Analyser et
Approfondir. En cliquant sur Tableaux de
Bord, on les retrouve dans I|’environnement

Multimédia et Datamining.

Les 2 environnements de
travail

A chaque stade, vous pouvez travailler selon :

- un mode classique : vous choisissez par
menu une fonction que le logiciel exécute en
vous guidant.

- un mode multimédia : vous manipulez des
objets que vous disposez et dont vous fixez
les propriétés.

Le premier mode est d’'un abord plus simple ou
moins abstrait mais le second est beaucoup plus
rapide, et bien plus efficace.

A vous de choisir en fonction de votre style, de
vos aptitudes et de ce que vous avez a faire.

Certaines taches ne peuvent étre effectuées que
dans [l’'environnement classique (créer un
questionnaire, ajouter une question, gérer les
données...), d'autres passent obligatoirement par
I'environnement multimédia (faire un formulaire
Internet, concevoir un tableau de bord...).

L'acces a I'environnement multimédia se fait par
les boutons suivants :
- Formulaires multimédia au stade du
questionnaire ;
- Module opérateur au stade de la collecte
des réponses ;
- Tableaux de
traitements.

bord au stade des
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A chaque stade une expertise

A chaque stade, vous disposez d'une expertise
de votre travail :

- Evaluation du questionnaire

- Evaluation du jeu de données

- Conseil pour I'analyse

Elle est fondée sur un examen automatisé de
votre travail et vous fait bénéficier de la base de
connaissances de Sphinx.

L'atelier lexical

Un dernier panneau, disponible uniquement dans
la version Lexica, conduit a l’environnement
d’analyse lexicale et d’analyse de données
textuelles. Depuis le panneau de traitement, on
y accéde par Etudier les textes.

L’environnement classique

L'environnement classique fonctionne par
menus, fenétres et boites de dialogue.

Les menus

Les menus disposés en haut de I'écran

comportent une partie commune :

- Fichier : donne accés aux fonctions d’acces et
de sauvegarde des fichiers (Ouvrir,
Enregistrer, Faire une sauvegarde) et de
sortie (Imprimer, Inclure dans le rapport...) ;

- Edition: Copier, Coller, paramétrages
(Polices, Langues, Couleurs...) ;

- Stade : donne accés aux différents stades.

Les menus spécifiques apparaissent sur la droite
selon le stade sélectionné.

Fenétres et boites de dialogues

La sélection d'un article de menu ouvre une
fenétre dans laquelle s’élabore la tache a



effectuer (questionnaire, saisies, tableaux...).
L'action est lancée en cliquant sur des boutons
ou en fixant des choix dans des boites de
dialogue.

Par exemple au stade questionnaire :

- Rédiger, Nouvelle question ouvre la fenétre
de définition des questions.

- Le bouton Contrdle ouvre le dialogue de

contréle de saisie dans lequel on coche la case
qui rend la réponse obligatoire.

i Le Sphinx Lexica - [Demo - Elaboration du questionnaire]
Fichier Edition Stade [CECEE Organiser 7

Eridte e
: [o repe M T . 5
| ames: |Levépo T cirer une question. \j' Langue : |FR - Frangais Entél
Variabl B,
IO Question - 84
—
|r =
=
H Vaiskle
= Conioes. || Bibliothque.
g= | Twe
= s Liste. Baréme.,
Modalkés :
He §= @ Femeée (uniaue) e’
= [
g
lw A1 § 41 © Réponse cbigatoire
|Lesaf a
e ™ Varizble automatique |
rE== qia
L ab
T B e
™ Consigne paricuiére 1 question
oK Arruler

Au stade des traitements, Analyses, Tableaux
a plat ouvre une liste déroulante dans laquelle
on choisit la variable a analyser. Le tableau
apparait dans la fenétre Tableaux a plat. Le
bouton Valeurs ouvre |le dialogue de
paramétrage des fréguences.
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m Approfordy 7
Restas, Chrie
hanger de strate. Cirleis

Anatyser ue variabie

Determiner [analyse.
Reprendre une snslyse... Ctriva

B Tabieons i pist... Chrieh

= ¥ Dbsevestorn
Coenbet b bigumeces g cporl o - L
Cmler b aftncs o b g

Fioctargies dtonsts

] e |

Enregistrement et sauvegarde

Dans I'environnement classique, Sphinx
sauvegarde automatiquement la structure du
questionnaire en cours d’élaboration. Les
réponses saisies et les modifications de la table
des données consécutives aux opérations de

gestion des données (transformation de
variables, recodification, calcul de nouvelles
variables) sont également automatiquement

enregistrées.

Les résultats des analyses sont eux « volatiles »
et doivent étre imprimés ou transférés dans un
traitement de textes (Fichier, Inclure dans le
rapport) pour étre conservés.

Fichier, Faire une sauvegarde, Exporter
permet de réaliser des copies d’archives ou de
renommer les fichiers.

Les fichiers Sphinx

Une application du logiciel crée 4 fichiers portant
le nom de l'enquéte et distingués par leur
extension :

- Le questionnaire : nom.que

- Les réponses fermées : nom.rep

- Les réponses ouvertes textes : nom.ouv

- Les formulaires et tableaux de bord:

nom.hyp



Relation avec I'environnement
multimédia

Le passage par l'environnement classique est
obligatoire pour la création du questionnaire ou
I'ajout de questions supplémentaires.

Pour publier un questionnaire sur Internet,
préparer un questionnaire a scanner, faire du
CATI ou personnaliser un formulaire, le passage
par I'environnement multimédia est obligatoire.

Tout le reste et notamment le travail de
dépouillement ou d‘analyse peut étre fait
indifféfremment dans |'un ou l'autre des

environnements.

Le schéma ci-dessous montre les 3 stades avec
au centre les parties correspondant a
I'environnement classique et autour la couche
multimédia. Le passage d'une zone a l'autre se
fait par le panneau central auquel on revient
avec la touche Esc. ou en fermant
I’environnement multimédia.

Tableaux
de bord et
Datamining

Formulaires
Multimédias et
Interactifs

/| Analyse
/ qualitative

TN
_ad b o S

Disquette
Email
PDA

~Navigateur {
g Pl S /

Module
Scanner,
Module CATI

Module
opérateur
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L’'environnement multimédia

L'environnement multimédia fonctionne en mode
objet, ce qui lui confére sa puissance comme :

- outil de présentation : les objets (questions,
variables, légendes, illustrations) sont
disposés dans des vues. Leurs propriétés
modulables a souhait fixent les contenus et
les aspects. On peut ainsi construire des
formulaires adaptés a tout type de média.

- solution de productivité pour l'analyse de
données : une fois fixés, les vues et tous les
objets qui les composent, peuvent étre
appliqués a tout nouvel ensemble de
données en reconstituant instantanément
les analyses qu’ils contiennent.

A partir du panneau central, on accéde a ce
mode de fonctionnement par les boutons :
- Formulaires multimédia au

Questionnaire ;
- Tableaux de Bord au stade Traitement.

stade

- Dans l'environnement multimédia, on passe
des formulaires aux tableaux de bord par le
menu Stade : Définir les formulaires ou
Explorer et analyser

L'espace de travail multimédia

L'organisation est la méme pour les formulaires
ou les tableaux de bord.

La fenétre des vues

Une vue est composée de pages dans lesquelles
sont disposées les questions pour les formulaires
ou les tableaux et graphiques pour les tableaux
de bord.



La liste des variables

Cette liste permet de sélectionner les variables a
placer dans la vue (double clic ou clic glissant).
Les sélections peuvent également se faire par
menu (Insertion pour les formulaires ou
Analyses pour les Tableaux de Bord) ou par
les raccourcis de la barre d’outils.

La liste des vues

Selon les média utilisés pour collecter les
données, on peut préparer différentes mises en
forme réalisées dans différentes vues. La liste
des vues permet de les choisir et de les
« monter » dans la fenétre des vues. De méme,
on pourra mener les analyses sur plusieurs
tableaux de bord.

La liste des strates

Cette liste n’est disponible que pour les tableaux
de bord. Elle donne accés aux profils selon
lesquels on peut voir les résultats de la vue
active.

La liste des images

= Menus |

UN QPSS o X 2 2R ~| J SIA

;
. | Enquete de dé

FEGE L Barre des outils
variables d'une partie

— Liste des variables

Liste des vues

- B

* I Enauste de démonstration s
(— Liste des images

Une banque d'images est proposée avec le
logiciel pour lillustration des graphiques,
notamment pour la construction de barres de
navigation personnalisées.

Les menus

Dans le haut de la fenétre sont disposés les
menus. Ils sont spécifiques a chaque stade et
portent principalement sur :

- linsertion d’objets (Insertion, Analyses) ;

- la disposition des objets (Affichage) ;

- l'aspect et le style des objets (Format) ;

- l'accés aux données brutes (Données).

Le bandeau des outils
- Commun aux 2 stades :
HEHM% 4 EHAN
A= 2R

Fermer, Sauver, Publier sur Internet, Envoyer
dans Office, Apercus, Zoom, Sélectionner,
Supprimer, Placer, Propriétés

- Formulaires :
QP&

Insérer une question, une légende, une image,
une vidéo
- Tableaux de bord :

Voo L X EEEe#
Insérer une variable, un groupe, une légende,
une relation, supprimer.

Afficher, faire disparaitre le titre, la description,
le tableau le graphique, le mapping.



Le module opérateur

Le module opérateur est une version du logiciel
limitée aux fonctions de saisie / modification des
réponses et de visualisation des résultats. Il peut
étre configuré selon les usages souhaités et
installé sur le poste de la personne a laquelle il
est destiné.

Cemno.exe

Il est lancé comme logiciel indépendant et ouvre
le panneau de commandes suivant.

Enquétes décentralisées

Prenons l'exemple du service central d‘une
grande entreprise qui charge les agences de son
ressort de lancer périodiqguement des enquétes
de satisfaction. Avec le module opérateur, les
agences peuvent :

- saisir les réponses papier ou importer celles
venant d’Internet. L'opérateur de saisie
choisit le masque qui lui convient ou opte
pour une saisie scanner.

- consulter les réponses a des fins de
vérification ou d’édition de fiches.

- voir les résultats dans les tableaux de bord
préparés a cet effet par le centre.

Voici le panneau de commandes du module
opérateur.
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LE TOURISME DU LAC

Formulaire papier
Formulaire écran
Formulaire papier n'2

3 saisir
3 Consulter / Modifier

Modéle ~
Analyses
Tableau en constuction

3 Voir les résultats

3 Voir les tables
& Importer

Etude "Taurisme (CASphinaShEnquétesiTourismel
30 varishles - 552 shservations

On aurait pu également décider de ne pas
autoriser le retour sur les réponses et ne faire
apparaitre que le bouton Consulter/Modifier.

Le module opérateur simplifie la tache des
agences tout en leur laissant linitiative du
travail. Le centre est garanti que toutes les
agences utiliseront le méme modéle d’enquéte
et qu’elles prendront connaissance des résultats
conformément a sa vision contenue dans les
tableaux de bord.

Modules de saisie

Le module opérateur est fréquemment utilisé
pour équiper des postes de saisie. Le panneau
de commande ne comporte alors que le bouton
Saisir.

(*) L'ajout du bouton Importer permet la
consolidation des saisies opérées sur les
différents postes.



Opérateur CATI (*)

Le systeme CATI intégre un ensemble de postes
téléacteurs partageant une base d’‘appels
commune et un fichier de campagne. Il met en
ceuvre un ensemble de modules opérateurs
pilotés par des fonctions de supervision.

Affectation d’'une enquéte au
module opérateur (*)

Le module opérateur doit étre installé sur le
poste de la personne a laquelle on le destine.

Une fois I'enquéte mise au point (formulaires et
tableaux de bord), on la prépare pour le module
opérateur :

Environnement multimédia / Fichier /
Emporter l'enquéte / Répertoire pour le
module opérateur

En fixant les fonctions a autoriser :

Répertoire pour, le module opérateur E

Fonctions disponibles 1 v Sa\swr ¥ Importer
W' Consulter / Modifier

W Vo les résultats

[V Partage des fichiers

I Emporter les réponses de [tude

Annuler

< Précédent Teminer I

68

Les 3 éléments ci-dessous sont créés pour étre
installés sur le poste de travail du destinataire.

¢ B =Y Demo.ini HIn
/] Demo . Parametres de configuration H Demo.exe
| 4 Ko H

Le dossier contient les fichiers de I'enquéte.
L'icone est celle du lanceur. II démarre
automatiquement le module opérateur sur
I’enquéte contenue dans le dossier.




11. L'environnement classique

Stade Questionnaire
Menu Rédiger

Pour définir les éléments du questionnaire : En-téte, | Rédioer R
Nouvelle question. En-téte...

Mouvelle question. ..
Insérer une question. ..

Les qLAJestiops ou groupes _de questions s’ajoutent dans Nouveau aroups de questions...
la fenétre Liste des questions. — , Madifier les groupes...

, . . . . £ Rédiger Organiser 7
Insérer une question insere la question avant = T
I'dlément sélectionné dans la list ion du questionnaire Dupliquer les questions. ..
element selectionne dans la liste. Collecte des réponses
L'article Nouveau groupe de questions accélére la Traitements et analyses
construction des groupes.

Vérifier I'orthographe pour corriger le questionnaire
en cours de construction.

Utiliser la bibliothéque propose des exemples de
questions.

Modifier une question...

verifier l'orthographe. ..

Ukiliser la biblioth&que. ..
Etude des textes Traductions. .

Liste des questions

La rédaction s’élabore dans la fenétre de définition des
questions.

Partis : [Lo épondant B e 1 et séeciomé

| Variable Libellé Modalités de réponse / Contréles E |
Le répondant.
. . . = 1.SEVE == Pour atteindre une partie ..
La largeur des colonnes est modifiable en faisant glisser 55 Z0Ne POUT EPIACET ysgoe o protssonnete e Commergont, o Core Pt 55

. CSP_retraités | Vous étes retraité, précisez également votre CS| Agriculteurs ; Commergant, artisan ; Cadre Prof Intell. Sup.;

le trait de séparation.

5= 4. SIT. MATRIMONIA | Situation matrimoniale Celbataire ; Marié(e) ; Vivant maritale;

) Divor

[E 5.DIPLOME Diplome Aucun ; CEP BEPC ; CAP BEP ; Bac
" = 6.AGE Classe dage 18-2425-34 ; 3549 50-64 ; 65+ ;
= 7.HABITAT Taille de la commune - de 2000; 2000-20 000 ; 20 000 - 100 000 ; + de 100 000 ;

Pour modifier un titre ou la question : double clic sur la < A1 0. Codupos | Vo case posta o oot 0 caaters

. Les activités
ligne correspondante. 5 g.mm[s oréfieta| Pamiles st skt e calle s v Lo o s pcongas: T eV
Lab 10.L¢ Titre Sivous gagniez le gros lot au Loto, que feriez-vo
4% 11. Note Si vous aviez a noter vos demieres vacances, qu| La réponse doi éire comprise entre 0 ef 10 / La réponse e
85 12. Attentes Indiquez les principales attentes qui sont les vobi | Dépaysement ; Logement ; Activités ; Contacts ; Rapport gL
d A pI I q i i . I q d | [ ™ 13. Rapport Rapport quaité pro< Trés satisfait; Satisfait Indifférent ; Insatisfait Tres insatist
Po ur € a Ce rles ueStlo ns ou tltres " , cli ue r , ans la “| & 14. Dépaysement  Dépaysement Trés satisfait ; Satisfait; Indifférent ; Insatisfait ; Trés insatist
de d f g | la | g | . | = 15. Logement Lagement Trés satsfat, Satisfat  Indférent , Insatisfat Tres insatst
Zo n e e ro I te’ et a I re I sse r a I ne se eCtI 0 n n ee | & 16. Activités Activites Tres satisfait; Satisfait ; Indifférent ; Insatisfait ; Trés insatisf
"L 17. Contact Contact Tres satisfait, Satisfait Indifférent . Insatisfait ; Tres insatisf
£ 45 18. Séjour Colt du séjour @

>
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Définition des questions

La rédaction des questions s’élabore dans la
fenétre de définition des questions.

Une zone apparait pour la définition des modalités
des questions fermées. Le bouton Liste permet
d’en modifier l'ordre.

Contrdoles pour spécifier des conditions
supplémentaires (réponse obligatoire, condition de
présentation, borne pour les numériques...).

Baréme : pour associer une valeur aux modalités
en les entrant en face de chaque modalité ou en les
énumérant (Edition auto...).

Permet notamment de donner wune valeur
numérique aux échelons des variables échelles.

Controles : pour

- rendre la question obligatoire ;

- lui associer une question « Autre préciser » ;
- conditionner son apparition par un profil ;

- lui associer une valeur automatique : une clé
(pour revenir et modifier des réponses sur
Internet), une date, une valeur identique a la saisie
précédente, le résultat d’un calcul, un compteur...
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Question n® 3 E
Libellé :
Quelle est la margue de votre voiture ?
ariahle :
[MaRaUE Contidles: Eibliothizque.
Type =
Modaltés Liste... Baréme..
8= ¥ Fermée (unique)
22 Femée (mulik) Renault ; Peugeot ; Citroén ; Volkswagen ; Fiat
; Ford ; Toyota ; BMW ; Mercedes ; Opel ; Volvo
E " Feméeléchele] | i aurre ;
4% T Mumérique
ab " Texte
A1 ¢ Code
 Date £ heure
12 modalités
Indiquer les modalités de réponse en les séparant par des points-virgules ;).
< @ Annuler
Definin un baréme |

Tres satisfait
SJatisfait
Indifférent
Insatisfait

Trés insatisfait

|Trés satisfait lE
Edition auta... (] 8 | Antiuler |
Contréles de saisie X
I~ Répor
¥ Vatiable automatique
IV Présenter uniquement si Hadifier
I™ Consigne particuligre.
I Aissocier une question ouverte texte ‘Autre, précisez. .




Utiliser la bibliotheque

La bibliothéque contient des exemples de questions
répertoriées par theme.

Remplir : pour insérer dans le questionnaire en
cours de construction.

Les questions sont contenues dans une base
Sphinx que lI'on peut modifier.

Enrichir : pour ajouter une question de l’'enquéte
en cours a la bibliotheque.

Editer : pour ouvrir le fichier de la bibliothéque.
On quitte I'enquéte en cours.

Ouvrir : pour utiliser comme bibliothéque une
enquéte existante.

Menu Organiser

Pour insérer des parties, définir des renvois et
restrictions...
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Utiliser la bibliothégue X
C:ASphinsy5sDictionnairesbibliothéque bib

Parrmi le me 1t que Nt Ceux ¢ nportent le plus. o
Dians la liste suivante citez ce que vous attendez en priorité de X307
Cuelles sont pour vous, dans la liste proposée, les trois princigaux critéres de qu
Si'Autre’, précisez
Lieu de votre achat
Comment Nous connaissez-vous 7
Caomment avez vous entendu parlé de 30803
Qo avez vous fait vatre dernier achat
Tous les combien venez-vous dans ce magasin Jo000(7
A guand remonte votre dernier achat dans ce magasin 00007
Aujourd'hui, vous vous Btes deplace .7
CQuand vous passez devant ce magasin, diriez-vous gu'il vous danne... envie d'y
Aujourd'hui, vous Etes entré chez X8 A
Chercher - - -
¥ Theme ’—MMPDHTEMENT - ED[EELT;'? multiple, MOTIHATIONS réponses A
. COMPORTEMENT ~
[ Sousthéme QPIMION ‘Parmi lez éléments suivant quels sont ceus qui vous
™ Type CIRCOMSTANCES importent le plus. 2

Enirichir . Oluwrir.. Riemplir Terminé

Mouveau titre de partie, .. |
Insérer un titre de partie, .

Supprimer .., Chrl+Suppr

Déplacer...

Definir des renvois...

Définir des conditions. ..
Formules de caloul...

Copier les caractéristiques...

Protéger par mat dg passe...
Légende des cauleurs. ..

Formulaires multimédia




Renvois et restrictions

Renvois

pour sauter un ensemble de questions

1/ Apres la question : choisir la question qui
lance le renvoi.

2/ Définir le profil : définir les conditions du
renvoi.

3/ Fixer la destination (Aller a) : choisir la
question de destination.

Conditions de présentation :

Pour controler I'affichage d’une question en
fonction des réponses précédentes : choisir la
question qui définit la condition et les modalités
ou plage du profil. Répéter en créant une
condition par ligne.

Formules de calculs (*)

Formules de calculs... :

Pour revoir et/ou modifier lI'ensemble des
formules de calcul des variables calculées.

Definition des renvois

Liste des renvois :

Ajouter | Supprimer

Aprés 1-POSSESSION' : Aller & '23-CRITERES'
4 4'S-0PTIONS'

RGLIE': Al

31 POSSESSION = "Non”

ROUE Parmi "Renault ; Peugeot ; Citiogn''

Aprés la question : | 3 MARGQUE

[~ |

" Quele que zoit la réponse

3. OPTIONS

&+ Aller & la question

" Terminer le questionnaire

¥ Activer les renvois

= 5 Déinir e profil.. ‘MAHQUE Farmi "Renault ; Peugeat ; Citrogn

Femer

X]
|

M Formules de calcul 3]

F0DATE_SAISIE
31 -ToutssHargues ™
32 caloulée moyenne *
33VARIABLE_34
4VARIABLE_35

[=leT

3 varisbles calculées

7777777777 2 - APPARTENANCE (FUJ
APPARTENANCE = MARQUE

Si MARQUE = "hutre” Alors
W = MLRQUE_AUTRE
Sinon
W = MARQUE
FinSi

Editeur assisté...

-~
~  Défini.
=
-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3
Transtérer
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Menu Fichier

Créer une nouvelle enquéte, enregistrer I'enquéte M S stk Redoer orgmier 7
en cours, ouvrir et retrouver des enquétes Nowvelle enquéte P
existantes. Ouvrir une enquéte. .. Chrl+0

Quyrir un fichier de données...
Chercher une enquéte. ..

Mettre en page, imprimer et transférer le Erregistrer CHl+S
questionnaire dans un traitement de textes. Faire une sauvegarde [ Exporter...
Inclure dans le rapport., . Chrl+w
Mettre en page. ..
La liste des derniéres enquétes utilisées apparait en Imprimer... Chrl+p
fin de menu. 1 C:h5phinysh,. . Yautomobiles) automobiles2, que

2 C:45phinxsh,. . \automobilestautomobiles1 . que

3 Dv\Débats_natianalyse_articles\debatecoleZz, que
4 C1iSphinxyst, . Mautomobilest automobiles . que

5 CiDocuments L4 \DemotDemo, que

6 CiDocuments L4 Walibest_demoivalibest.que

Quitter Le Sphinx Chrl+G
Mettre en page
Pour imprimer directement un questionnaire bien T o bt s R 1 et it hinaias, 5
présenté ou le mettre dans un traitement de 2
textes. D b on i
2. MARQUE 4 Plutétnon (3 5. Plutdt oui, 3 6. Tout & fait
T
Mettre en page : ohme Ol Ve
.. . z . 3.MARQUE_AUTRE ’
Pour choisir les options de présentation : O Anomie 0348 03 e [E—
Disposition, En-téte, Numérotation, Zones, Polices, Shon fhwe oaew e
Reponses ‘g":’i“‘gg Newe Qo presin 57 Lntmuueu;:mute S;Ln\messe
5. ANCIENNETE — e 10 Le coit dentretion
Inclure dans le rapport: s o S §;im §m
Pour envoyer la question dans un traitement de i s Oscu o ‘
textes. T —
2;«“ ©1.0 O2Femme O3 Homme
I R i HDATRSIANCE — .
Observat tion n°3 / 416 Page1/2
B F— e isen e IV
‘ e ] -
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Enregistrer sous...

Pour :

Faire une sauvegarde du questionnaire avec
(Faire une sauvegarde de I'’enquéte) ou sans
les données (Faire une copie du
questionnaire).

Enregistrer un sous ensemble des données
(strate) : Enregistrer la strate courante

Convertir I'’enquéte Sphinx vers un autre
format : Spss, Triple-s...

Stade Collecte des réponses

Enregistrer sous...

" Faile une sauvegarde de l'enquéte

" Erregistrer la strate courante

* Faile une copie du questionnaire

™ Convertir l'enguéte pour :

" Exporter les données

" Exporter les résulkats

X

Faire une copie de sauvegarde de tous les fichiers de
l'enquéte (questionnaire, réponses, traitements),

Une copie de l'enquéte apant uniquement les observations de
la shrate courante

‘F‘our une houvelle enquéte A

[5PSS pourwindows <]

Ecrire toutes les réponses dang un fichier texte qui pouna étre
repriz dans un tableur

Ecrire tous les tableaus de résultats dans un fichier kexte gui
pourra &lie repris avec un tableur.

Pour saisir ou importer les réponses et gérer les fichiers de données.

Menu Saisir

Saisie directe : question par question

Saisie rapide : pour une saisie au kilométre
optimisée (options de saisie)
Module opérateur : pour  saisir  dans
I'environnement multimédia

Lecture par Scanner: lance le module de
lecture par scanner pour lire automatiquement le
formulaire préparé pour le scanner.

Consulter/modifier : pour parcourir la base de
données et faire des modifications (mode tableur,
fiche ou direct).
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Options de saisie...

Saisie directe..
Saisie rapide. ..
Leckture par scanner...

Saisir Gérer 7

Elabaration du questionnaire

v Collecte des réponses

Traitements et analyses

Etude des textes

Consulker | Maodifier. ..
Chercher des observations. ..
Changer de strate. .,

Module opérateur




Saisie rapide

Le répondant - Guelie est volie catégore sacio-professiornells 3 cep 5

Pour une saisie au kilométre : la solution la plus bh I

; X X . : retraités - Aller 3'21-Partiait Chinais' 51 CSP =
efficace pour entrer une pile de questionnaires. i T mATERMILE 7 i

5. DIFLOME i Modalités de réponse ©

5. AGE - 1. lgriculrenrs

;- gig?g:ﬂm - z. Commergant, artisan
Ajouter une modalité: a manier avec 8. Retivites préféreas 3o gedre.grof Tacell. sup.
précaution car ceci affecte la structure du 11, Note . 5 Empioves
questionnaire. i3] Rampore. y I e

14. Dépaysement -

Options : Pour régler le fonctionnement de la 15. Logement -

16, hevivicés -

saisie rapide et accélérer la saisie des réponses 7. Comsace -
ouvertes. 19. Rlimentation -

20. Hébergement -
z1. Portrait Chinois -
22. Raisons portrait chinois -
23. Rasion satisfaction -
24, Typlogie -
25. Theéme

26. Type de jouissance

Observation n° 546

@l D Ecie e imodaita | Options.
Conpiéer | Temines

Reprendie...

ultation El

Made de consultation par défaut Contraintes

ptions de saisie et de c

" Mode direct Iv activer les renyais

Une question par écran
¥ achiver les restrictions
* Mode rapide

Toute une chservation sur un écran [V Activer las contréles de saisie

Saisie rapide
Attendre RETOUR CHARIOT pour passer & la question suivante [ Saisie ™ Madification
[ Attendre toujours deus caractéres pour une modalité

I Proposer la liste des valeurs précédentss et Compléter | la réponse auverte
Afficher . |Mom des modalités =

[™ Consultation uniquement

Annuler
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Consulter/modifier

Pour parcourir les réponses et éventuellement les States | [

modifier.
. . . . A Yariables Observations lFiches] Liste de valeurs]
Mode direct : question par question (icOne en bas _ _
é gauche). |T0utes les variables j [1:3:26:25 < |N0ms des modalités j
- x .. . M| 1, POSSESSION | 3, MARGLE . 25, YOITURE IDEALE
Mode rapide : analogue a la saisie rapide. _ | ARQUE 25, EXE :
(1 |Oui Citrogn Femme | Elle est rouge, petite et tote ronde.
Tableur : pour Voir, modifier ou saisir en mode 2 [oui Citragn Homme  Lne limousing avec un bar
tableur de la maniére suivante. 3 |Oui Autre Homme | Une bonne voiture de vile
4_Oui Renault Homme  Woiture confortable
) , . S_Oui Peugeot Femme | Mercédes
AffICheI‘ Ies donnees: toutes |eS Varlables, une 6 [Oui Renault Femme  une limousine spacieuse et raffinée
seule (choisie dans la liste) ou quelques-unes, |7 ou Renauk  |Homn =
définies en tapant la liste de leurs numéros Séparés 8 [Oui Peugeat [~ lvec des chromes éclatants , super-rapide
par ; (ou - pour toutes les variables d'une plage : ] O Ford
7-11 par ex.)
- Modifier les valeurs par clic sur la cellule ;
- Trier selon l'ordre croissant ou décroissant des
valeurs (clic sur le titre de colonne) ou selon l'ordre
d’enregistrement (colonne N°) ;
- Restreindre a une strate ou un profil.
Module opérateur (*)
Pour créer un écran de saisie personnalisé et S AR &)
SeCLIrl'Ise. i i i L, Fanctions disponibles : v Saisir I Imparter
1/ Définir le formulaire dans la partie multimédia. ¥ Consulter / Madfier
2/ Emporter I’enquéte (menu Fichier) en [ Vol utde
précisant les droits (saisir, modifier...). dlic el

I~ Emporter les iéponses de 'étude

3/ Installer les fichiers sur les machines ou doit se
faire la saisie.

4/ Le lanceur donne directement accés a |I’écran de
saisie. < Précédent [ Teminer Arnler

%, automobiles.exe /J automobiles
= automobiles.ini
/:? Paramétres de configuration

S Ko
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Menu Gérer

Gérer le fichier des réponses

Supprimer des observations pour nettoyer les
données (supprimer les observations a non réponses :
Les observations telles que...),

(*) Remplacer des valeurs et/ou expurger des
réponses textes en supprimant les mots d’une liste
donnée. Sur toutes les données ou sur une strate
seulement.

(*) Vérifier [I'orthographe (question texte) /,
Numéroter les observations en créant une nouvelle
variable numérique contenant le numéro de I'observation.

(*) Augmenter Ila base de données
Rassembler/Fusionner les données provenant de
différentes saisies ou enquétes, Importer des données
saisies via Internet ou provenant de fichiers externes.

(*) Transformer : Gérer un panel,
Redresser/Définir des quotas, Changer d’unité
statistique, Qualifier les données. (voir détail ci-
dessous).

(*) Outils complémentaires: un ensemble de
fonctions pour intervenir rapidement sur les données.
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Supprimer des observations. .

weérifier lorthographe. ..
Remplacer des waleurs. .,
Mumérater les observations. ..

Rassembler [ Fusionner. ..
Importer des données. ..

Gérer un pangl. ..

Redresser | Définir des guatas...
Changer d'unité statistique. ..
GQualifier les données. ..

Cutils complénentaires. ..

Qutils complémentaires (données) El

Remplacer des mots ou des valsurs Pour rectifier un ensemble d'observations [comager les
textes, remplacer dang le nombre 0 par non-iéponse, ...

B Les observations identiques seront supprimées en
Repérer/Supprimer les doublons conservant la premisre ou la demisre apparition.

Les observations sont tiées définitivernent sslon un ou

Trier les observations 4
plusieurs critéres de ti.

Une enquéte réduite va Btre créée pour chaque modalité

Divizer en plugieurs engquétes A : 2
d'une question fermée.

less différences entre les deus fichisrs sont détaillées

Comparer des fichiers de réponse : 1
[zontrole par double-saigie, enquétes successives, .. ]

Les fonctions de gestion de donnéss (importer, regrouper,

Définir/E récuter une macra o E
fugionner, ... peuvent Btre enregistrées dans des macros.

Recalouler les variables BASIC | Recalculer les variables programmées en Basic

Créer des éponses | Pour créer des réponzes vides, identiques ou aléataires.




(*) Rassembler, Importer

(*) Rassembler / Fusionner s’applique a des
données  collectées avec Sphinx alors
gu’importer consiste a transformer des données
en provenance d‘une autre application en
fichiers Sphinx.

(*) Rassembler / Fusionner : se place dans
une enquéte Sphinx a laquelle on vient ajouter
les données d’autres enquétes.

(*) Importer des données on part d'un
questionnaire défini dans Sphinx dans lequel on
importe des données.

L’assistant d'importation guide I'opération :
1/ indiquer les données a importer,
2/ fixer les séparateurs,

3/ affecter les colonnes du tableau a une
variable,

4/ controler la qualité des données,

5/ fixer les modalités de création de la base
Sphinx en précisant si les données importées
remplacent ou viennent s’ajouter aux données
existantes.

Pour récupérer dans

externes :

(*) Ouvrir un fichier de données (Fichier) :
Ne part pas d’un questionnaire existant ; c’est a
I’étape 3 qu’‘on définit le questionnaire en
précisant le nom et le type des variables.
Importer les fichiers de réponses sur
Internet: entrer le nom du compte
SphinxOnline et celui de I'étude.

Sphinx des données

Redresser, échantillonner, qualifier

X

Rassembler / Fusionner

+ Rajouter des observations d'une enquéte identique

Une partie de |a zaizsie a été effectuée sur un autre poste. La fonction consiste
4 ajouter ces 1éponzes 4 la fin de l'enquéte courante. On indiquera le fichier
des réponses [*.rep) & rassembler.

" Rassembler les variables communes de plusieurs enquétes
Différentes enquétes zimilaires comportent des vaniables communes. Une
nouvelle enguéte reprendra ces wariables pour l'ensemble des observations de
toutes les enquétes.

" Fugionner deus enquétes
Ajouter & l'enguéte en cours des variables d'une aulre enguéte que l'on

indiquera. Lne wariable 'clef* sera demandée pour assurer l'identification d'une
méme observation dans les deus enguétes.

5]

Anruler |

Méthode dimportation El

 Importer des données

(-u Importer des fichiers de

Un fichier [k, =ls. mdb, ...) ou une source de données ODBC va e
utilizg pour créer de nouvelles observations ou modifier/compléter les
observations existantes.

Un fichier [k, #ls, mdb, ...] ou une source de données ODEC va &lie
ahalesé pour en détermingr la structure. Une nouvelle enquéte sera
CIgée

Télecharger les réponses saisies sur SphinxOnline ou un aulre serveur
I denguétes.
réponses sur Intemet

Annuler

Importer - Ftape 2/5

X

lgnorer les )] = premises lignes Séparateurs entis champs [Tabutsion  ~]

¥ La premiére ligne utile contient e nom des variables Séparatewrs entre observations Retour chariat v
Caractéres délimiteur B -
Caractéres pour les non-éponses |

&1 colonnes, 202 lignes

&= 1. POSSESSION 5= 2 APPARTENANCE 5= 3 MAROUE |ab4 MARGUE_AUTRE E=5 TYPEALTO
2 1 4 3 2
3 1 =] 5 2
4 1 B 12 Ferrari 1
5 1 7 1 1
B 1 a 2 2
7 1 7 1 1
8 1 7 1 1
g 1 ) 2 2
01 ] B 1
1o 10 3 2
12 1 7 1 2
131 1 4 1
14 1 12 10 2 -

< Précédent Anruler
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Redresser, définir des quotas

Choisir la ou les variables pour lesquelles on
veut respecter des quotas.

Choisir un type de redressement : extraction,
pondération, substitution.

Aide a I’échantillonnage :

Pour connaitre la précision des estimations en
fonction de la taille de I’échantillon courant ou
déterminer la taille de I'échantillon nécessaire
pour réaliser un objectif de précision.

(*) Qualifier les données :

- Remplacer les non-réponses par la valeur
moyenne ou le mode, la valeur précédente ou le
plus proche voisin.

- Repérer les observations singulieres par
rapport a leur(s) valeur(s) sur une ou plusieurs
variables ou par leur nombre de non-réponses.

(*) Changer d’unité statistique :
Créer une nouvelle enquéte en éclatant les
données selon les éléments répétés de la base

de départ (parties, nombres..) ou en regroupant
les observations concernant le méme individu.

Definin des quotas E‘

¥ Quota 1 [~ Quota2 ™ Quota 3
|28, sExE ]

060:  Monréponse

G075 Femme

Homme:

Methode de redressement

' B Gl Une nouvelle variable HEDBESSEMENT sera utilisée pour identifier un
sous-ehsemble des observations respectant les quotas

O Pz = dinsiaions Une r!nuvalla wariable ‘HEQRESSEMENT' sera ut\li_sé:a pour pondérer lex
effectifs dans les tableaus & plat et les tableaux croisés.

Une nouvelle enquéte sera créée en subsituant des observations pour

" Substituer des ohservations
respecter les quatas,

[ Fixer I'effectif redressé

Aide & I'échantillonnage...

Fiésultats

Qualifier une enquéte : identifier les observations singulieres

1. POSSESSION ~
2. APPARTEMAMCE
3. MARGUE

¥ L'ohservation & une valeur singuligre pour

% Une des variables sélectionnées

5. TYPE AUTO
B ANCIENNETE 4

g 1 Elément sélectionné

" Toutes les variables sélectionnges

Une valeur est dite singuligre i ele est beaucoup top &oignée de la movenne > 3.56 5] ou
bien danz une catégarie de trop petit effectif (<17%]

¥ IL'nhservation r'est pas suffisamment documentée

Une observation est considérée comme insuffisamment documentée si 50% ou plus des
questions sont & non-réponse,

Une wariable va &tre créée permettant de construire une strate sur les "bonnes
observations" ou bien de supprimer définitivement les ''mauvaizes observations'.

Anruler
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Gérer un panel (*)

By

Pour associer a une enquéte (la campagne), les
données provenant d’un fichier existant (le panel).

Choisir un panel :
Permet d’associer a la campagne le fichier panel.
Sélectionner des panélistes :

Ajouter dans l'enquéte les données provenant du
panel pour les utiliser au moment de la collecte
(CATI, Internet).

Compléter avec le panel :

Pour ajouter aux données collectées les informations
provenant du panel.

Mettre a jour le panel :

Pour corriger le panel avec les informations collectées
pendant la campagne.
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Utiliser un panel

Choisir un panel et la variable-clef qui permet didentifier
une observation

Choisir un panel.

Dréfinir des critéres de sélection pour créer les
obgervations corespondantes dans l'enguéte en cours.

Sélectionner des panélistes. .

Completer ou mettre & jour l'enguéte en cours & partir des
données présentes danz |z base.

Compléter avec le panel

Mettre & jour la baze avec les informations disponibles

tettre & jour le panel. s e & G

Panel en cours dutiisation :
Panel . 'panel.que’ ; Clef : ‘CODE CLIENT®

Choisir un panel
Fichier du panel : Changer...

C:AS phindB\Enguétes\E xemples'\Gestion de panel\panel.que

Le ‘panel’ est une enquéte contenant des observations et des vanables
complémentaires qui pourront &tre reprizes dang 'enguéte en cours.

CODE CLIENT hd

La clef est une wariable ouverte [nombre, code, terte] qui permet didentifier une
méme obeervation dans les deus enguétes.

Wariable chef :

Annuler

Sélection des panélistes

Sélection automatique

Strate: |SélEct.1Dn courante j

Modifier...

CODE CLIENT = <Réponse effectives

10 panélistes

[¥ Restreindre &

Sélection manuelle

x RLEE ] Afficher
% ATRE © Tous| i
. vTRU ous les panélistes
Q x TFGR &+ Les panélistes retenus
% PINE
: % RMLI
M Ji—_— 10 panélistes retenus
Editer am »

ﬂ Ok Annuler

| Ajouter aus observations existantes




Stade Traitements
Traitements et analyses

Dans I|'environnement classique, les traitements sont
exécutés a la demande sans possibilité de les conserver ni
de les mettre en page autrement qu’en les exportant vers
un traitement de textes.

Dépouiller : lancer d'un seul coup tous les traitements et
produire un rapport.

Recoder : mettre en classes les numériques, interpréter
les réponses ouvertes, les dates et les codes, transformer
les variables fermées.

Analyser : exécuter les tris a plat et croisés et adapter la
présentation des résultats.

Approfondir : mettre en ceuvre les méthodes avancées
d’analyse multivariée.

Dépouiller

Modes de dépouillement

Dépouillement : pour lancer tous les traitements
sélectionnés et les faire défiler a I’écran, les imprimer, les
inclure dans un rapport ou les exporter.

Inclure dans un rapport : pour envoyer directement le
rapport dans un document Word.

Strates : pour choisir la strate sur laquelle effectuer le
dépouillement.

Options de dépouillement : pour fixer les modalités du
dépouillement. La présentation des tableaux correspond
aux options courantes du menu d‘analyse.

Pondérer les effectifs nécessite de fixer les critéres de
redressement et le calcul (Calculer...) de la variable
contenant les poids (REDRESSEMENT). (Voir aussi
Redresser/Définir des quotas au stade Collecte des
réponses).
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-8 Depoviller Recoder  Analyser  Approfondic

Elaboration du questionnaire
Collecte des réponses
v Traitements et analyses

Etude des textes

Recoder  Analyser  Approfom

Dépouillement., .. Chrl+D
Strates...
Options de dépouillement. ..

Plan de dépouillement. ..
Produire des listes...
Appliguer un baréme, ..

Tableaux de bord. ..

Deépouillement automatigue de lenguéte

* Montrer & I'¥cran {+ Tableaus récapitulatits
(" Tableaus de groupes
" Tableaur & plat

" Tableaur croisés

" Imprimer
" Inclure dans e rappart

(" Exporter dans un fichier

™ Forcer le redépovillament

Annuler

Options de dépouillement E|
[ Supprimer les lignes et les colonnes sans effectifs

[~ Supprimer les lignes et les colonnes de noreréponses

I¥ Pondérer les effectifz |35 REDRESSEMENT = Calculer..

™ {rdonner les lignes des tableaus par effectf décroissant

Précizion de ['affichage :
Mombres : |2— décimales

Pourcentages : |1— décimales




Plan de dépouillement

Pour définir un ensemble de traitements qui pourra
étre exécuté a nouveau apres avoir été enregistré.

Fixer :

- les types de traitements a inclure (Tableaux a plat,
Tableaux croisés, Tableaux de groupes...),

- la présentation choisie (Tableau, Graphique...),

- les données sur lesquelles lancer le plan (échantillon
total, strate(s), catégories définies par les modalités
d’une variable).

Produire des listes

1/ Choisir les variables a inclure dans la liste.

2/ Définir la présentation (ordre des variables, format
fiche ou liste).

3/ Définir la structuration éventuelle : tri de la liste
et/ou restriction a un profil.

Appliquer un bareme

Pour créer une nouvelle variable contenant la valeur
du baréme éventuellement réduite a un sous-
ensemble de variables (score partiel).

Détailler : pour vérifier le calcul du baréme.

Recoder : pour créer une variable contenant le
résultat du calcul.
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Plans de dépouillement X

Flann’ 1 v]  Moweau | Aenommer.. | Suppimer

Quels types d'analyse 7 Quelles analyses

+ Tableaux a plat (16} A~ | [28.c5P x z6. sEXE -~
e 26. C3P x 1. POSSESSION

- Tableaux de groupes 20. ENTRETIEN x 26. SEXE

+ Tableaux récapitulatifs (3] . CARBURANT x 17. POLLUTIC

- Tableaux multiples 9. OPTICNS x 9. OPTIONS

- Tsbleaux de moyennes croisées 26. CSP x 2. LPPARTENANCE o

- Tableaux de caractéristigues ] >

<
Ajouter. o 0 élément(s) =
Quels sléments?

¥ Tableau Valewrs. Tests
I™ Graphique

[~ Catte AFC

[¥ Mettie dans Ie plan

Sur quelles observations 7
& Surlasuiate :

Echantillon total ~
€ Surles 4 strates successivement

€ Pou chaque modailé de

[~ Tie [ Sousthe | Légends

Exécuter [i[3 Annuler

Ce plan comparte 19 anaipsefs]

E3)

Structurer la liste
Tri Sélection
Iv Triges selon la variable :

3 MARQUE hd

Construction

™ Toutes les gbservations

¥ {Iniquement les observations telles que

1000 <= KILOMETRAGE

f« Dbservation par observation

" Wariable par variable

Modifier

I Limiter la liste [tiage aléatoire]

’_
Anruler

Score obtenu pour le baréme &

56430
55790
63/30
63/90
47730
65/90
57790
51730
52/90
63/90

1 Oui
2 oui
3 Oui
4 Oui
5 Oui
6
-
a8

Baréme...
Transtérer

-~
Deétailler.
Recoder...
11 Oui 54/80
12 Oui 47/90 b
< IS Recalculer

Les scores sant compris entra 0 et 72, la mopenne est de 32,91

oui

oui

oui

2 oui
10 Oui

[ R S T B
(LI I SRR R RS, R RS R R |
[LIES T R T T R T B . 2
[ R R R R I IS IS R I |

¥ Score pattiel 1-20

I llustrer avec la variable :
v Détail du score

1. POSSESSION -

oK Annuler




Menu Recoder

Transformer et enrichir les données existantes en

créant de nouvelles variables.

Etudier les textes

- restituer tout ou partie du texte des réponses
(Verbatim),

- lire, interpréter et coder les réponses en
utilisant une grille thématique (Analyse de
contenu),

- Etudier statistiquement la composition du texte
des réponses (Tableau des réponses, (*)
Atelier lexical).

Verbatim

Pour lister la totalité ou une sélection d’extraits
des réponses en :

- les triant par catégorie d’'une variable de
contexte (Trier selon),

- en se concentrant sur les réponses répondant
a un profil particulier (Réduire a un profil) ou
contenant certains mots (uniquement Iles
observations contenant un des mots
suivants...).
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Analyser  Approfondir ¥

Etudier les textes...

Mattre les numérigues en classes...
Interpréter les codes. ..
Convertir les dates. ..

Transformer | Combingt...
Caleuler une nouvelle variable. ..

Etudier des fextes X
" Tout le verbatim Pour produire le verbatim structué de lensemble des variables textes.
@ Etudier la variable
\erbatim Pour sélactionner et classer des extraits des réponses.
AHB‘VSQ de contenu Pour recodar un texte obsarvation par obseryation.
. Pour construire e ableau 3 plat des iéponses identiques
Tableau des réponses oule tableau 3 plat des mats.
Atlier lexical Pour aceéder 5 l'environnement complet d analyse lexicale.
Panneau de commandes \t.:’(ﬁ‘:rlv‘::au des commandes d'analyse de données
Seélection des textes a extraire §
¥ Trier selon | 2. APPARTEMAMCE =
IV Réduire & un profil POSSESSION = "D
Prafil...

¥ Uniquement les observations contenant un des mots suivants :

|aut0m0bile voiture

oK | Annuler




Analyse de contenu

Pour créer une ou plusieurs nouvelles
variables dans lesquelles coder, apres lecture,
les idées contenues dans les réponses.

1/ créer la nouvelle variable destinée a coder
les idées présentes dans le texte,

2/ définir les éléments de la grille de lecture
(Changer les modalités),

3/ parcourir les réponses et cocher en fonction
du contenu,

4/ éventuellement créer une autre variable
pour coder selon un autre point de vue (Autre
codage),

5/ passer en revue l'ensemble des réponses
en utilisant les fleches pour passer d’une
réponse a l'autre,

6/ sélectionner des mots dans le lexique pour
ne voir que les réponses contenant ces mots,
(Coder tout pour cocher automatiquement
les réponses contenant les mots sélectionnés).

Tableau des réponses

F Le Sphinx Lexica - [automabiles - Traitements et analyses]

Fichier Edtion Stade Dépouiler Recoder analyser Approfondi 7
: LE - Fche

st rouge, petite et tote ronde.

voicure 74 Allp] e

confortat 34

rouge 18

Economig 16

décapotat 14

options 14

sure 14

chére 12

grande 12

non 1z

petite 12

sérodyna 10

belle 10 Codage de YARIABLE_39'

memiable 10 v Esthétique Feveni
Hercédes 10 I Uriquementles nonvponses 2

monde 10 I~ Economie

postuare 10 | || S S| o e
dher: g Changer les modaités r Théme n* 3 2
cofte 8 Compléter =
Grosse 8 lustrer le teste.

limousine &

noire 8

pére s

peut 8

pleine a

forache B G| s | o | o | sters: [Obseratons apantun des mots e e s

Observation n* 1/402 (39 car. Corpus reduit: 1022 (818 ignorés]

0] o & (14'9"12 7mnts—3\gr\nlés—ﬂn[|avqué$] Banalté : 650 - Richesse: 4 Lex‘;uelédult 235[ Rl

e e Fiép. mopenne : 4.35

Attention : cet environnement est utile pour mettre au
point les grilles de codification. Pour le travail de lecture
et de codification proprement dit, il est plus intéressant
de préparer un formulaire multimédia pour un meilleur
confort de travail dans le module opérateur.

Quand les réponses sont breéves (autres, préciser (I ——————"",
nOtamment), Ie tableau des réponses donne -E—-\;uer Edtion Stade Dépouiler Recoder dnalyser Approfondr 2 "Iﬂ
rapidement une idée du contenu. L'atelier lexical [7,. ] W | - e
permet d’aller bea ucoup p|us loin pour les textes Anslgses | Pgcoder oo | cgeet | Oudomer. | Suppimer | Regouper| Revenr | e |
élaborés et volumineux. [VOITURE 1DEALE - Décrivez = voilre dzale selon vos désis
Valeurs Mb.cit.  Fréguence®
voiture de sport [§] 219
confortable 4 143
Mots : pour voir la liste des mots et leur frequence gconormique _ , _ 4 149
” , T\ Seule la qualité compte & mes yeux. Une allemande solide et sire 4 149
(Réponses pour les réponses entieres). Bl froissee Z] 4
, . , . f grande/ rapide/ confortable rouge ou jaune 2 07%
Recoder : pour créer une variable réduite aux mots 5 grendes places 2 0.7
4 H 4 aérodynamique 2 07%
Select|0nnes. aérodynamique, non polluante 2 07%
Croiser : pour croiser avec une autre variable. L s bl frn 8 e
avec des chromes éclatants , super-rapide 2 07%
avec un tableau de bord en bois laqué et un chauffeur en tenue 2 07%
avec une jolie fille dedans 2 07%%
< >
Nombre e valeurs diférentes : 137 =
'vaitune de spart sst le plus cité - 6 observations =
Il y 2 116 non-éponses. =l
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Mettre les numériques en classes

Pour analyser les variables numériques sous
forme de tableau :

1/ choisir la variable

2/ fixer les classes d’intervalles en jouant sur le
nombre et la position des seuils, ou en les
entrant au clavier (Editer),

3/ voir le tableau (Tableau des classes) ou
créer une nouvelle variable construite sur ces
classes (Recoder sur une échelle).

Interpréter les codes

Pour remplacer un code alphanumérique par les
éléments auxquels il renvoie. :

1/ indiquer les positions significatives du code
(les 2 premieres pour le code postal),

2/ si cela n‘a pas été fait au stade du
questionnaire, associer le dictionnaire
contenant les significations du code,

3/ actionner Recoder pour créer une variable
contenant le code interprété.

Convertir les dates

Pour remplacer une date compléte par I'année,
le mois, le jour de la semaine, I'heure ronde...
ou calculer une durée : indiquer une variable ou
une valeur fixe pour les dates de début et de
fin.

Recoder pour créer la nouvelle variable
correspondant a la conversion.
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Eichier Etion Stade Dépouller Recoder Analyser Approfondic 2

Wariable: 21, KILOME TRAGE =

=900
g1

in mak

40 1800 3600 6000
a0 2700 4500

Ajouter | Supprimer| Réparti | Revenir | Editer.. ||500 Tableau des yaleus.
2 Nonrésonses: ( Volerserquetles  Tatleau cos clsses.. |
@ Ignorer & Défintion des classes Dptions. —
 Yelow =0 Recoder sur une échelle
Cpoiser | |[Creédire | Transférer
Analyser | Rgcoder | | Camet | Owdomer.| Supprimer | Regiouper | Reveni | aure |

|FODE POSTAL - Quel st votre code postal ?

\\/a MNb. cit Fréguence
o

Regrouper, les valeurs

5 ¥ Considérer uniquement les caractéres aus indices cochés
12 El 10% FMCCrrrrrrrrrerrrrrerrrrrr
5 3 o5 12345678 3101112131415161718132021222324
5%
- 9 Associer une lite de codes
Lis 2 0 ‘50/” Code=Diépartement=eégion=Acadt &
62 6 15% Skl wn:RF;‘I‘ZImERADLPESZLyun:EéJ;{JI =
59 4 1.0% [Code =] |a-alier-AUVERGNE Clemont Fer
73 12 3.0% _
o 2 ] - 3 D/D 112 codes i
=5 3 0‘50/” CASphind/SD Départements.di
5%
3 3 5% (3 Annuler
40 6 15%
T 2 0 5%
Durée b_(|
v Calculer la durée
* Depuis " La variable
£ Jusqua + La valeur 01/01/2006

Calcul effectué

01/01/2005 - DATE_NAISSANCE

Unité: |Années - Annuler




Transformer une variable (*)

Pour créer de nouvelles variables a partir des
variables de I'enquéte :

-Transformer une variable
-Combiner des variables
-Calculer une nouvelle variable
-Numéroter les observations
-Cacher des variables
-Modifications avancées

Les calculs sont lancés et la nouvelle variable créée. A
I'exception de Calculer une nouvelle variable,
toutes les autres transformations devront étre
relancées pour intégrer de nouvelles données.

Transformer une variable

Par modification, regroupement des modalités d’une
variable fermée ou par éclatement en n variables
oui/non

Extraire de
multiples

Pour exploiter le rang des modalités dans les variables
fermées ordonnées ou calculer le nombre de réponses
différentes des variables fermées multiples.

Changer de type :
Pour modifier le type d’une variable.

I'information sur les variables
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Transformer £ Combiner

Changer le type d'une variable, décompozer une variable

Transformer une variable multiple, regrouper les modalités d'une variable fermée.

Créer une vanable par une combinaison de plusieurs vanables.

Combiner des variables Mombreuses procédures de combinaizons.

Calculer [ou recalculer] une variable [numérique ou fermée)
awec une formule de calcul programmee.

Calculer une nouvelle variable...

Créer une variable identifiant des parties ou bien le numéra de

Mumérater les ohservations elscrctiam

Des vanables peuvent &tre cachées dans les listes de chaix.
La définition des analyses est plus simple.

Cacher des variables

Modifications avancées.. ‘

Transformer, une variable

Chaisir |2 variable & transfomer dans la liste déoulante.
Les transformations possibles zeront activées.

Trarsformer une variable fermée

Pour ajouter,supprimer, regrouper, réordonner des
& Modifier les modalités d'une variable fermée  modalités et pour modifier le nombre de réponses
possibles

™ Wariable fermée & n modalités -3 n vanables fermées uniques

Ezxtraire de linformation sur les wariables & réponses multiples
" %ariable ordonnée & n modalités --» 1 waniables fermées échelles
" Yariable ordonngée & p réponses --» p vanables fermées uniques

" Wariable fermée multiple > wariable ouverte numérigue [nombre de réponses)

Changer le type d'une variable
Les réponzes seront converties dans la mesure du possible,

Changer de type...




Combiner des variables (*)

Pour créer une nouvelle variable a partir de
données en provenance de plusieurs autres
variables.

Fusion :

- simple : la nouvelle variable a toutes les
modalités des variables a fusionner.

- composée : la nouvelle variable a les
modalités de la premiére variable. Les
modalités des autres variables viennent sy
ajouter.

- croisée : les modalités de la nouvelle
variable résultent du croisement des
modalités des variables choisies.

Combinaisons : pour identifier les
combinaisons les plus fréquentes dans les
réponses a une variable fermée multiple.

Outils complémentaires (*)

Outils complémentaires
Ces fonctions permettent de :

- nettoyer les fichiers de données
(Simplifier les questions textes, Enlever
les mises en classes, Supprimer tous les
attributs),

- accélérer certaines taches (Dichotomiser
les questions fermées en une seule fois,
Editer le fichier des textes),

- faciliter I'importation de données relatives a

des questionnaires réalisés sans passer par
Sphinx (Importer des libellés).

Combiner des variables
+ SCORE /BAREME

~

~

~

FROFILS
FUSION
MULTI_OUINON
YERBOSE
IDENTIFICATELR
DUREE
MOYENNE
GUALITE
TRANSPOSE

COMBINAISONS

3

Le 'zcore’ obtenu pour un ensemble de questions muni d'un baréme.

Une variable farmée dont la: modalités sont choizies parmi les strates
definies.
Une wariable fermée, combinant les modalités de deus variables.

Une wariable fermée multiple, apant pour modalités un ensemble de
warables ‘ouifnon’.

Lne wariable ouverte texte réunizsant les réponses a plusieurs questions
de différents types.

Une wvariable de type code, identifiant une observation par son numéro
et/ou par les réponses & différentes wanables.

Une wariable numérigue, différence en jours [ou en heures] de deux
dates.

Une variable numérique, moyenne des valeurs effectives de plusieurs
vanables numéngues ou échelles.

Lne variable numérique reprézentant le nombre de questions
effectivement renzeignées.

Un groupe de P variables & M modalités, ansposées d'un groupe de M
variables & P modalités.

Une varisble dont les modalités sont les meileures combinaizons des
modalités d'une wariable fermée multiple.

=]

Anruler

Outils complémentaires (traitements)

Supprime les calannes inutiizées dans les questions
Simplifier les questions muliples
multiples.
\mporter des [belles Les libellés sont décits dans un fichier teste avec la syntaxe
5 wariable <tabulation: libellé

Dichatomiser les questions fermées

Enlever les mizes en classes par défaut (6 classes de méme amplitude]
Pour faire des operations de recherche/iemplacement sur
Editer le fichier des textes l'ensemble des textes.
5 . | b L'enquéte est réouverte en la simplifiant : ne sant
Upprime tous 1= attributs conservés que les questions et les répanses

Chague modalité de question fermée donnera lieu & une
niouvelle question 'Oui ; Man ;'

Les mizes en classes sant toutes réinitializées aux valeurs

<« Précédent
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Calculer une nouvelle variable (*)

Calculette

Pour écrire la formule de calcul d’'une nouvelle
variable.

En cochant Calcul automatique, le calcul sera
actualisé a chaque nouvelle saisie.

Le bouton Options permet de traiter le cas des
non-réponses de I'une des maniéres suivantes :

- en les ignorant : les observations dont |'un
des éléments du calcul sont a non-réponse sont
ignorées ;

- en les remplagant par la valeur O ;

- en les remplagant par la moyenne ou le
mode.

Editeur assisté

Pour définir la nouvelle variable en utilisant les
fonctions de SphinxBasic.

Les fonctions proposées sont réparties entre :

Propriétés : elles ne concernent qu’une seule
variable (valeur, nombre de réponses
effectives...).

Fonctions générales :
I'ensemble des données.

Opérateurs mathématiques ou logiques :
pour définir les calculs.

Opérateurs chaines et dates:
calculs sur les textes et dates.

Constantes et structures de contrdle : pour
définir les algorithmes.

elles s’appliquent a

pour les
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Calculer, une nouvelle variable le
[ Calcul automatique Calculette -
DEPENSE / (KILOMETRAGE + 10
Optiors. | Moddes.. | Symase | Insérer Aide
7 8 k] ! 18.PERF_EMNTRETIEM  ~
19.NOTE
4 5 E = 20. ENTRETIEN
1 2 3 - 22 DEPENSE
32. calculée mapenne
0 (|1 + 35 REDRESSEMENT -
< Précédent Suivant > I Annuler ‘
Calculer une nouvelle variable El
| [Edieur sssis =
tor = 0 ~
nk = 0
31 MNon VITESSE.Estnonreponse Alors
tot = tot + 2 % VITESSE
nk = nh + 2
FinSi
5i MNon CONFORT.Estnonreponse Alors
tot = tot + 5 % CONFORT
v
Options... Modéles. . Syntae Aide
W ariahles A |[1.POSSESSION ~
Proprigtes 2. APPARTENANCE
Fonctions générales 3 MARGLUE
Fonctions mathématiques 4 MARLUE_AUTRE
Opérateurs arthmétiques 6. TYPE AUTO
Opérateurs logiques E. ANCIENNETE
Oprateurs relaionnele v || 7. FUISSANCE -

< Précédent | Suivant> Annuler




Menu Analyser

Pour analyser les tableaux a plat ou croisés :
détailler le contenu des cellules, réaménager le
tableau, choisir des graphiques, faire des tests
statistiques.

Résultats

Choisir le mode de présentation
Pour voir les tableaux a plat, croisés ou de groupe
sous forme de tableaux ou de graphiques.

Les Tableaux récapitulatifs donnent, par type
de question, une synthése des résultats.

Analyser le tableau: pour modifier Ila
présentation du tableau, effectuer des tests
statistiques, ou détailler les cellules (par un
double clic sur une cellule du tableau).

Changer de strate

Définir une nouvelle strate ou choisir celle sur laquelle

réaliser les analyses.

Le nom de la strate figure dans l'intitulé des fenétres

d’analyse.

Ok mémorise la strate et I'ajoute a la liste des strates.

Appliquer : lance

strate.

le traitement courant sur cette

89

EM Approfondic 7

Résultats. .. Chrl4R
Changer de strate. .. Chrl+G

Déterminer 'analyse. ..
Reprendre une analyse.., Ctrl+a

Tableaux & plat... Chrl+K
Tableaux croisés...
Tableaux de moyennes. ..
Corrélations...
Tableaux multiples. ..
e Sp ]
Fichier Edition Stade Dépouiler Recoder Analyser Approfondr 7
BngE
POSSESSIOH - Avez-vous une voiture 4 votre dieposition 7
Mb.cit. | Fré
POSSESSION q
Oui 346 | 857%
Non 58 | 14.4%
TOTAL CIT. 404 | 100%
Les valeurs sort pondérées par |a variable 'REDRES SEMENT'
& >
Analyser le tableau.
@ Tableau
" Graphique @ Tablsausaplat (" Tablsaus iécapitlatifs
" Tableaus croisés " Tableaux dz groupes

Définir une strate &

Mar de la strate

|Hummes -30 ans avec vulr.ur‘

@ Entie

Lavariable | 27. DATE_MAISSANCE v est

" Moreréponse

1875 1997

Opérateur logique POSSESSION = "Oui"
- =t SIXE =
" ou

sauf 00/01/

& sauf

Ajouter
Supprimer

Annuler

|[ #zpliuer

Autre oK




Déterminer une analyse (*)

Sélectionner a gauche un ensemble de variables
et les faire passer dans la liste de droite.

Le logiciel donne la liste des traitements qui

peuvent étre effectués compte tenu du type des
variables sélectionnées.

Cliquer pour voir les caractéristiques du
traitement, et double cliquer pour le lancer.
Pour un complément d‘information sur les

traitements, lancer les Conseils pour l'analyse
depuis le panneau de commandes central.

Reprendre une analyse (*)

Pour relancer effectuée

précédemment.

Faire un double clic dans la liste. Le traitement est
relancé.

une analyse

Tableaux a plat

Sélectionner la variable a analyser.

Les boutons permettent d’adapter la
présentation :

- choix d'un graphique (Graphique).

- réaménagement des lignes (Supprimer,

Regrouper, Ordonner) en les sélectionnant avec
les triangles.

- calculs des pourcentages : par rapport aux
observations, aux citations, en cumul (Valeurs).

- tests statistiques : intervalle de confiance,
chi2 par rapport a l'équi-répartition ou a une
référence (Tests), comparaison de fréquences
(Comparer).

-Recoder pour conserver les modifications.

Déterminer Fanalyse

Warisbles : - Warisbles sélectionnées

. ANCTEN] oW s ypes
Vaiables femées

10. VITESSE
11. CONFORT
1z. SECURITE

13. TENUE
14. ESPACE
15. ESTHET|Dates

16, consomlledes

17. POLLUTION

18. PERF_ENTRETIEN v

= [

T abieau de caractéistiques

Tableau donnant. pour chague modalité de la
premisre variable, les sléments

Fr I~ Echelle = Nombre

Tableaux a plat accolés

des autres variables (modalités les plus
¢ moyennes tids diffé de

Tableaus croisés justaposés

F'ensemble)

Pour celte analyse. une des variables est un ‘piva’ que fon
cherche & expiauer

10. VITESSE -

Analyse factorielle multiple

Tableau de caractéristiques
Modalités spécifiques
Graphe de relations

Arruler

Reprendre une analyse X

ANALYSE EN COMPOSANTES PRINCIPALES :
ANALYSE DES CORRESPCNDANCES MULTIPLES :
ANALYSE DES CORRESPONDANCES MULTIPLES :
ANALYSE DES CORRESPONDANCES MULTIPLES :
CORRELATIONS MULTIPLES :
CORRELATIONS NULTIPLES :
CORRELATIONS NULTIPLES :
ANALYSE DES CORRESPONDANCES MULTIPLES :
ANALYSE EN COMPOSINTES PRINCIPALES :
CORRELATIONS MULTIPLES :

HARQUE, SEXE, CSP
HARQUE, C3F

DEPENSE / (KILOMETRAGE, ENTRETIEMN)

NOTE / ([VITESZE, COMFORT,

DEPENSE / (CONSOMMATION, KILOHMETRAGE, ENTRE
SECURITE, CC
MARQUE, PUISSANCE, SEXE
NOTE, KILOMETRAGE, ENTRETIEN, DE
EILOMETRAGE / (VITESSE, CONFORT, SECURITE, T

VITESSE, CONFORT, SECURITE, CONS

MARQUE, PUTSSANCE, SEXE, CSP

1

T

< | >
Tableaus & plat, | Tableaus croiés.
Autres anaipses §uppumel‘ Relancer Femer
e Sp exica - [automobile O
Eichier Edition Stade Dépouiller Recoder Analyser Approfondic 2
A PLA ARQ ha on total {402 observatio
Giaphique | Valews | Comparer | Oronner |[Regiouper | | Legende |
Recoder | Tests | Camct | | supprimer | Revenir | Dimensions|
MARGUE Quele est la marque de vatre voiture 7
Nb.cit. | Freg.
MARQUE “
[»[ Francaises 198 | 57.3%
[>| Fiat 26 | 77%
[»| Ford 26 | 76%
[>| Toyota 5| 15%
[>] Bn 4] 41%
[>| Mercedes 12 37%
[>] Opel 18 | 53%
[»| volvo 7| 21%
[»| Autre 36 | 10.7%
TOTAL CIT. 346 | 100%
Les valeurs sont pondérées par |a variable REDRESSEMENT'.
&3 ]
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Tableaux croisés

Sélectionner les variables a analyser. Les variables
numériques sont automatiquement mises en
classes, mais il est préférable de les analyser
directement (corrélation).

Comme pour les tableaux a plat, les boutons
permettent d’adapter la présentation :

- choix d’un graphique. AFC pour afficher une
carte factorielle.

- réaménagement des lignes et des colonnes.

- calculs des pourcentages : en ligne, en colonne,
sur le total, ... (Valeurs).

- tests statistiques : test du chi2, C de Cramer,
affichage des écarts significatifs (Tests),
comparaison de distribution (Comparer).

- ajouter un commentaire (Légende).

Tableaux de moyennes

Sélectionner la variable fermée puis les
variables numériques ou échelles.

Comme pour les autres tableaux, les boutons
permettent d’adapter la présentation :
graphiques, réaménagement de lignes et
colonnes...

- choix d’un graphique : ACP pour afficher
une carte factorielle, Dispersion par critére ou
modalité pour visualiser la moyenne et I'écart-
type.

- calculs : le calcul de la moyenne peut étre
complété par I'écart-type, la somme, la part (%
des sommes par catégories/somme totale) ou
I'effectif (Valeurs).

- tests statistiques : analyse de la variance
avec le test de Fisher (Tests).

T Le Sphinx Lexica - [automobiles - Traitements et analyses]

Fichier Edition Stade Dépouiler Recoder Analyser Approfondi 7

CROISH OSSESSION - Echant | X
| Graphique Valews | Comparer Ordonner | Regiouper | o | Legends | ol | Suivan
A | Tests | Catact - | Suppimer | Reveni | Dimensions|  Transposer|  Aure
&
POSSESSION TOTAL §
CSP
[>[ Mon réponse 100
[»| Agriculteur 100
[»| Commergant, artisan 100
[>| Cadre 100
[>| Employé 100
[»| Ouvrier 100
[»| Chomeur 100
[>| Etudiant 100
[>| Inactit 100
[»] Autrs 100
TOTAL 100
La dépendance est trés significative. chi2 = 95, ddl =8, 1-p = =83%
Les cases encadrées en bleu (rose) sont celles pour lesquelles Fetfectif réel est nettement supérieur (Inférieur) & feffectif théorique
Attention, 5 (25.0%) cases ont un effectif théarique inférieur & 5, les régles du chi2 ne sont pas réellemert appicables
% de variance expliguée (v de Cramer) : 23,88%
Les valeurs du tableau sort les pourcentages en ligne établis sur 404 citations.
Les valeurs sont ponérées par la variable 'REDRESSEMENT'. v
< 5
B Le Sp e -
Fichier Edtion Stade Dépouller Recoder Analyser Approfondr 7
MOYENNES CROISEES DE MARQUE - Echantillon total (402 abser s
| Grophique | Valews | Comparer | Oidowner | Regwouper | Az | Légende | el |_|
ace | [ Tests | Corant | + | Suppimer | Reveni | Dimensions| oser| ||
=
S 7 7 =
ENTRE KILOME |DEPENSE
MARQUE TEN | TRAGE
Non réponse o] 723 o]
Renault 1 1480 925
Peugeat 1 1678 995
Citroen [ 1383 712
Wolkswagen 2 1751 1047
Fiat 2 1824 1M1
Ford 1 1213 803
Toyota 4 1050 971
BMWY B 2426
Mercedes 3 1908
Opel 2 1266 894
Volvo 2 B1E
Autre 2 1547 [1211]
TOTAL 1 1440 2941
Less valeurs du takleau Sont les moyennes calculées sans tenir compte des nan-réponses.
Les noms des crittres discriminants sont encacdrés
Les nombres encadrés correspondert & des moyennes par catégorie significativement différentes (fest 1) de l'ensemble de Méchar
Résuttats dutest de Fisher :
ENTRETIEN : ¥ _irter = 20, _irtra =5, F =4, 1-p = >99%
KILOMETRAGE - ¥ _inter = 5236066, % _intra = 790803, F = 7 1-p = ~99%
DEPEMSE - ¥ _inter = 4544139, V/_intra = 448330, F = 10, 1-p = ~98% @
1 il =
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Corrélations

Sélectionner 2 variables numériques. Le résultat

apparait sous forme de graphe.
Présentation : Chaque point correspond a une
observation. Visualiser les éventuelles superpositions

par des points proportionnels aux effectifs
(Présentation). L’équation de la droite de
régression et le coefficient de corrélation

apparaissent dans la Iégende.

Typologie : Pour définir des groupes de points par
proximité sur le graphique. Choisir le nombre de
classes désiré puis les positionner de maniére a
définir les groupes.

Variables : pour enregistrer la typologie.

Caractériser les cellules d’un tableau

Quel que soit le tableau étudié, un double clic sur une
cellule donne accés aux caractéristiques des
observations correspondantes :

Observations : donne la liste des observations et
leur valeur pour la variable sélectionnée.

Répartition : donne la répartition en pourcentage
des modalités de la variable ou sa valeur moyenne et
son écart-type.

Spécificité :

- comparaison de la répartition pour les effectifs de la
cellule du tableau (% local) a l'effectif total (%
global).

- indice de spécificité, rapport des fréquences ou test
de significativité des écarts local global (contribution
au chi2 ou test de Student).

Graphique différentiel : au choix, graphique en
barres de % globaux et locaux ou des écarts.

Dépouillement de ces seules variables : apercu
du dépouillement des effectifs concernés pour toutes
les variables.

Corriger : pour passer en revue toutes les
observations concernées et modifier certaines de
leurs valeurs.
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W Régession
Tupologie.. |
Echeles.. |
[ Erésertation. |
Légende.. |
KILOMETRAGE o |
oerese
Ecar e d coeicent e
L e s podr ot s EDRESSEWENT 2
< >
M Caractériser, des observations g‘
" Les numéros des observations cancemées " Observations = [=
& Lavariable [ 3 MARBUE - ® i
 pEcficites Opticns
" Le dépouillement de ces seules observations " Giaphique différentiel
Observations telles qus OPTIONS = Jantes alu (62 ]
Spéciicités pout la variable MARBUE' [Rapport des fiéquences]
LOCAL GLOBAL INDICATEUR
Ford 16,1% 0% +1232)
Opel 7% 5.0% + [1.95]
Autre: 1% 100% + [1.62)
Volvo 32% 2.0% + [1.62)
Peugzct 65% 104% [162)
Ciioen 12.9% 100% +[1.30)
Mercedes 32% 0% (1.23)
Renault 16.1% 179% (.11
Volkswagen 9.7% 9.0z + [1.08)
Fiat 6.5% E5% - (o0
M 0.0% 45% r
Toyata 0.0% 15% 5]
Tiersférer | Déciie. | Coniger. | Detaier. | Fermer
M Caractériser des observations X
" Les numéros des bservations concernées " Dbservalions ==
@ Lavarisble [ 3 MARGUE - ¢ Bepatiion oo
© Spécifiités _Opiins._ |
" Le dépoullement de ces seules observations @ Graphique différentiel | Bares des éearts hd
Observations telles que DFTIONS = Yantes ali (E2 ') W
Graphique ds répatiions locals ot globale de MAROUE' 1
-~
Ford + (232
Opel + 089
Aulre + (162)
“olvo + (162)
Peugedt - (162)
Citrogn + (1,30)
Mercedes - (1.23)
v
< >
Copier Décire. Coriger. Détailler Fermer




Tableaux multiples

Ces tableaux sont construits a partir de Tablsaux multiples X
plusieurs variables combinées selon différents Tyme de tablzau Verabie enlone
Ob]eCtIfS . " Tableaus récapitulatits | j
¥ Vel g Modalités en calanne
L, L, . L, . . ™ Tableaux & plat accalés
Résumé rapide : Tableaux récapitulatifs S | = | =
Synthéses dans un méme tableau de " Tableaus croisés justapasds
plusieurs tableaux a plat ou croisés (Tableaux © Tobloaus crsss venliés st
de groupes, Tableaux a plat accolés ou de ® TebimmatiiEls _
questions numériques, Tableaux croisés " Tableaus de caractéristiques S
- e -y 7 " Tableau de modalités spécifiques
juxtaposés ou ventilés). Pop E—
Analyse sélective en vue de faire ressortir les ® e e s
traits remarquables d'un grand tableau € Tableas defictts quecanquss
(Tableaux de caraCtériStiques/ Tableaux Sélectionner dans le menu une vaniable pui i
puis construire
de modalités spécifiques) ou d'une analyse la lista des colonnas [variable + modalité),
complexe (Tableaux composés, Tableaux ok —
importance/performance).

Tableau d’effectifs quelconques : Entrée au
clavier d’un tableau a analyser avec les

procédures Sphinx. Tests statistiques pour, un tableau croisé rz|
Walewrs du tableau Test dindépendance
Il est possible d’ajouter au menu Analyser, £ Contiibutions absolues [ Chiz

™ Contributions au Chi2

(" Ecarts au tableau théorique

des articles pour les tableaux correspondant a [ Encadrer les cases significatives
une analyse sélective ou pour entrer un

tableau au clavier.
Tableaux de groupes :

Pour analyser les groupes définis dans le 0K | Anouer
questionnaire.

Tests  statistiques :  Chi2, I’Alpha de
Cronbach pour évaluer la cohérence d’une
batterie d’échelles.

" Effectis théoriques

f¢" Citations / pourcentages W Coefficient Alpha de Cronbach
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Tableaux de caractéristiques

Pour faire ressortir les traits remarquables des
modalités d’une variable fermée par rapport a
plusieurs autres, fermées ou numériques. Ceci
revient a réduire un grand tableau aux seules
informations significatives.

Modalités les plus fréquentes : la sélection se
fait en n’affichant que les caractéristiques les plus
fréquentes ou la valeur moyenne.

Modalités spécifiques : la sélection se fait selon
les indications de tests statistiques.

Pour fixer les conditions selon lesquelles une
information est jugée significative (bouton Tests)
choisir entre :

- seuil de spécificité, comparaison de fréquence
ou contribution au Chi2 (variable fermée) et test
de Student (variables numériques).

- effectifs et sens de Iécart (sur / sous
représentation ou supérieur / inférieur a la
moyenne).

Tableau de caract ques _

Caractériser les modalités de la variable :

=]

par les wariables

2 APPARTENANCE
3 MARGOUE

| 3 MARGUE

" Modalités les plus héquentes

13 TEMUE DE ROUTE

o | B éléments sélectionnés

Chaisir une variable qualitative & évaluer. puis des critéres
d'gvaluation [quantitatits ou gualitatits).

* Modalités les plus spécifiques

Annuler

Indicateur, de specificite gl
Questions fermées Questions ouvertes numériques
Testde |Rapport des fiéquences Test de a moyenne
significativité :
Uniquement zi f1/2 > 5 ou Moyennes différentes au risque ™
¥ Rz s [ES R e 8% <
v Uriquement pour les modalies ¥ Uniquement les movennes plus élevées
suneprésentées
Uniquement pour les madalités F
r dont 'effectif est supéreur & :
v Afficher la waleur de lindicateur
Walews... | QK Annuler |

J Le Sphinx Lexica - [automobiles - Traitements ot analyses]
Fichier Edition  Stade

pouiler Recoder Analyser Approfondr 2

swean | Grephge | Veeuws | Comparer | Odomner | Pegrouper | | Légende | Conouec
[Tests | Caat | 1ot | Suppimer | FRevent | Dimensions | p
~ ~ ~ =
MARQUE TYPE AUTO PUISSANCE OPTIONS i
Renault (72} 4a5CV40)
Peugeot (41} Autres {30)
Citroén {40 Occasion (24) 445CV(24) Airbags {10}
6&7CVI(B)
Volkswagen (36) Neuve (26) 6&7 CV(18) | Climatisation (24)
Fiat (26) Occasion (22) 445CV(14) Airbags (8)
~ded CV(6)
Ford (28) Occasion (18) 445CV(18) Jantes alu {10) ~
| 3
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Tableau importance/performance

Corrélation a une évaluation globale

Pour représenter dans un méme tableau les
valeurs moyennes d’une batterie d’échelles
(performance) et leur corrélation avec une
évaluation globale (importance).

Ce tableau, représenté sous forme d’un
graphique, fait ressortir les écarts entre
importance et performance.

Rang du critéere dans une question
ordonnée

L'importance est déduite du rang donné aux
crittres dans une question a réponses
ordonnées : classez par ordre décroissant
I'importance a vos yeux des critéres...

Seconde évaluation critére par critére

Comme limportance, I’évaluation de Ia
performance est faite sur une batterie d’échelles.

Comparer deux évaluations d'une batterie de critéres

La fonction permet de comparsr une batterie
déchelies ou de questions numériques & une
seconde &valuation directe ou indirecte.

5 éléments électionnés

~

* Comélation avec une évaluation globale

19. NOTE =]

7 Rang du critére dans une question ardonnée

7 Seconde évaluation ciitére par critére

Graphique deux critéres

TENUE DE ROUTE

CONFORT

ESPACE

PERF_ENTRETIEN

omn |

SECURITE

Coef. de corrélation

ESTHET\iUE

SSE

Moyenne

.32
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POLLUTION

CONSOMMATION
051

4,97 5,61



Menu Approfondir (*)

(*) Analyse multivariée :
Traiter simultanément plusieurs variables pour : Classification automatique. .
- réduire la complexité des données (AFM, ACP) Analyss factorislle multiple..

. . anal k incipales. ..
-rechercher les influences multiples (Analyse de la AR S eomposATEs printRaes
variance, régression multiple),
-construire des typologies (classification automatique,
AFM, ACP).

Régression multiple. ..

Analyse de la variance (MANOVA) (*)

Analyse de la variance X
'H L4 0 " Evaluer les modalités dune varisble
Pour ~rechercher linfluence des categories S ——
définies par le croisement de 2 variables T
nominales avec les valeurs d’une numérique. olomes: [25 sExE i rormoy

19. NOTE
20 ENTRETIEN

Sélectionner les 2 variables nominales
explicatives puis la variable numérique a
expliquer.

Présentation du tableau :

Suppression, regroupement, classement des
lignes et/ou colonnes.

22. DEPENSE
32. caloulée mopenne
35. REDRESSEMENT

|

IR\ Le Sphinx Lexica - [automobiles - Trajtements et analyses]

. .
Choix des valeurs: moyenne, eécart-type, Fities E oA Cigmier Residor Aasder rardionde T
H ABLEAU DE MC E hantillon total {402 o X
somme, part, effectifs (Valeurs). L - :
Jeo | Graphigue | Valews | Comparer | Oionner | Regrouper | | Légende | ael
H H Teste | Camct | Feouc |[Supprimer] Reveric | Dimensions | pose| A
Tests statistiques =
. N vl = E
Analyse de la variance a un facteur. Homme | Femme | TOTAL
. .
Anal | varian 2 fact rs : nn I>[Renauit [2162,50] | [122500] | 164722
, a yse de . a ariance a ac eu S do e [»[ Peugeot 162500 170000 1670,73
I'effet principal de chaque variable et de b/ Citroen 156000 | T1504,00[ | 1432,00
’ . > Volkswagen | [2562,50] | 146000 | 1950,00
l'interaction. | Fiat 155000 | 102657 | 175385
| Toyeta 2000.00] 20000/ | 1400,00
[ BMmw 285714 | 1750,00
[»[ Mercedes 2583 33 [1000,00] 2187,50
D Opel 173333 950,00 1420,00
| Voo [1250,00] 500,00] | [1000,00]
[>[ Autre 161667 150000 1570,00
TOTAL 1985 54| [1407 61] 1706,48
Lo uelurs o bl sont o moyernes i s varable KILOMETRAGE por chague couple d etsllons
Analyse de la variance & un facteur
- L'etfet global de "WMARQUE' est trés significatif (V_inter = 2986926 65, Y _intra = 1001930 50, F = 20,83, 1-p = 99 86%)
Lot clonelc "SEYE ast re sGPRR ( nx = 8987885,03. . v = 053136,55, = 5301 p = 69,07%)
~ Les modalités discriminantes (au risque de 95%) sont encadrées
Analyse de la variance & deux facteurs :
Lt ol AU 1 it s = 3. - e 340,15~ 50
Lok princioalde SEXE:cct s sgrifiti (v_icr < 5957859 03, - rifa < 39355375,
- L'interaction de 'MARGLUE' et 'SEXE' est trés significative (W_inter = 4552555 26,V _intra = 553553‘7E‘F 4 59 1 = =39,99%) -
< | 3
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Classification automatique (*)

Pour regrouper les observations en classes
homogénes relativement a un ensemble de
criteres  quantitatifs et/ou  booléens
(recoder les fermées multiples en variables
oui/non).

Détermination automatique Plusieurs
classifications au nombre de classes
croissant sont proposées. Le nombre de
classes est directement fixe ou résulte du
choix d’une partition initiale.

Liste des classifications

Dérouler la liste partition initiale pour
sélectionner une classification selon son
nombre de classes, son homogénéité, sa
répartition et sa dispersion.

La composition de la classification est
décrite dans la fenétre Classes
identifiées.

Détailler : pour voir les caractéristiques
des observations de la classe sélectionnée.

Renommer : pour nommer les classes en
fonction de leurs caractéristiques.

Variable : pour créer une \variable
affectant chaque observation a la classe a
laquelle elle appartient.

Analyser : pour lancer le tableau des
valeurs moyennes des classes pour les
critéres, et I'analyser.

Choix des critéres pour la classification automatique

Selon les critéres | Quantitatits =2

& Détermination automatique

0 uantitatits

€ Recherche de Quartitatifs et boolzens
© Partition initiale créée par la variable :

¥ lgnorer les non-réponses

21, KILOMETRAGE

0 | 9ékments sélectionnés @

£ eSp e d d omobile aiteme et ana e )
Fichier Edion Stade Dépouller Recoder Analyser Approfondi 7

CLASSIFICATION AUTOMATIQUE

analyse..j Viaiiahle. Détailer | Benommer|  Aute..

Classifications effectuées

Partition initiale Nl Homooéneite Répartition Digpersion Global

ALEATOIRE 4 1991 19.33 194.01 105.11 :]
Homogénéité : distance moyenne des abservations au cenire de lewr classs respestive
Fiépatttion : scatt-type du nombre dindividus dans chaque classs
Dispersion - Distance mopenne des classes entis eles
Glabal ; indicatewr pandérant s 3 précédents

Classes identifizes

Classe | Eff. | % | Dist.moy VITES |CON. SE. |TEN. ESPACE EST.
Classe n* 1 80 172% 2567 452 483 474 440 468 53
Classe n° 2 64 159% 1888 872 644 719 720 650 90
Classe n° 3 41 102% 2053 817 505 607 632 585 7.1
Classe n° 4 2% 70% 697 000 018 000 000 029 01
3 ) >

Classitication obtenue par la méthode des centres mokiles.

4 varisbles ont £té utiisées | VITESSE, CONFORT, SECURITE, TENUE DE ROUTE, ESPACE, ESTHETIQUE, CONSOMMATICN, POLLUTION,
PERF_ENTRETIEN.

200 ohservations ne sont pas prises en compte (non-réponse & fun des critéres),
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Analyse factorielle multiple (*)

Pour réduire le nombre des éléments décrivant les
observations en cherchant a les ramener a quelques
facteurs synthétiques et a construire une typologie.

L'analyse factorielle multiple s’appliqgue aux

données qualitatives.

Les résultats de I'analyse apparaissent sous forme
de :

Cartes : projection sur le plan des axes factoriels
(Facteurs..., Hor., Ver).

Effectifs : tableau des effectifs croisés.

Contributions : des modalités des variables aux
axes factoriels.

Calculs : détail de tous les paramétres (valeurs
propres, variance expliquée, coordonnées et
contributions des modalités, cosinus2).

Présentation : les points individus sur la carte
sont ‘cliquables’ pour voir leurs caractéristiques. La
taille des points et symboles peut étre modifiée et
les libellés déplacés.

Typologie : pour définir par proximité des groupes
de points sur le graphique. Choisir le nombre de
classes désiré puis les positionner de maniére a
définir les groupes.

Variables : pour enregistrer la typologie.

98

Choix des variables pour FAFC

X

Non-répanses :

1. POSSESSION
2 APPARTEMANCE
UE

16. CONSOMMATION

B éléments sélectionnés

e

& |gnorer
" Comptabiliser

L'analyse des conespondances mulliples n'opére
que sur des vaniables qualitatives [fermées unique
ou multiple]. Pour les variables quantitatives faire

une ACP.

Bie Sphinx Lexica - [automobiles - Traitements et analyses]

Fichier Edition Stade

ouller Recoder  Analyser  Approfondic 7

nalyse des conmespandances multiles e
Warlables MARGQUE, TYPE ALITO, SEXE, CSP, * Lattes
© Effectits
=] ¢ Contibutions
Caleuls.
e 2 (7 45%) =
Volvo W Observations
¥ Critéres
Facteurs
Hor | e |
Mercedes _Ou\éner —_
* Commergint, artisan
A - i Tupol
Autre Homrle sAoricuielr +* Zhomelyat bRt
Cadre ¢ o T __Dp_nons..
Mewe © T Ciirgg'hcis_‘?,'})e, Dimensions
[roem 1 18 24%) B e Fo - Présentation
Toyota . + ] 9
- : - Etudhant
- R Famme.” 0" L
Refhault Tro pevigeat Légends
Volkswagen -Ingetf- g
- Erpiogé Variables
o
i
] 5




Analyse en composantes principales (*)

Pour ramener plusieurs mesures a un plus petit
nombre de dimensions et construire une
typologie.

L'analyse en composantes principales s’applique
aux données quantitatives, variables
numériques ou échelles.

Les résultats de l'analyse apparaissent sous
forme de :

Cartes : projection sur le plan des axes
factoriels (Facteurs..., Hor., Ver.).

Corrélation : matrice des coefficients de
corrélation entre les variables choisies.

Contributions des variables aux composantes
(axes factoriels).

Calculs : détail de tous les parametres (valeurs
propres, variance expliquée, coordonnées des
variables et des individus et contribution des
variables, cosinus2).

Présentation : les points individus sur la carte
sont ‘cliquables’ pour voir leurs caractéristiques.
La taille des points et symboles peut étre
modifiée et les libellés déplacés.

Typologie : pour définir par proximité des
groupes de points sur le graphique. Choisir le
nombre de classes désiré puis les positionner de
maniére a définir les groupes.

Variables : pour enregistrer la typologie.

[

Choix des critéres pour, LACP

Mon-réponses :

* |gnorer
O Valew 0

L'analyse en composantes principales n'opére que
sur des variables quantitatives [échelles ou

numerigues). Pour les varables qualitatives faire
22 DEPENSE ¥ nenFC

3 éléments sélectionnes
0 @

Arruler

Fichier

Edition Stade Dépouiler Reroder Anchyser  Approfondir 2

AMALYSE EN COMPOSAI

NTES PRINCIPALES - Echantillon total {402 observations:

Analyse en composantes principalss @
Wariables WITESSE, CONFORT, SECURITE, TEMUE DE ROUTE. ESPACE, * Cattes
ESTHETIQUE, CONSOMMATION, POLLUTION, PERF_ENTRETIEM. " Conélations

" Contibutions

L

Calculs...

Bre 2 (1084%)

v Observations
™ Critéres

l

Composantes...

Hoi er.

d

CONSOMMET|ON

Typologie

Dptions
PERE-ENTREFEN

Dimensions...

Présentation. .
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Pixe 1 (70.16%)

Leégende...

AL

Varigbles...




Atelier lexical (*)

Les raccourcis (**)

Dans Lexica, le panneau de commandes pour R\ Lo Sphinx Loxica (¥5)- [automabiles - Traitements ot analyses]

I Iétude des teXteS propose des raccou rCl S pou r Eichier Edtion Stade Dépouiler Recoder Analyser Approfondir 7

directement activer des procédures suivantes, A
[ Tableau des réponses ﬁ

appliquées a la variable sélectionnée. {ithies

, . . L, B Verbatim
- Créer les variables lexicales (texte lemmatise,

mesures lexicales...)
- Construction de lexiques

[ Analyse de contenu

3 Atelier lexical

- Recherche des concordances d’un mot ‘°’é°"“"’“"'“f‘?:":‘ 0L T o
- Recherche des Segments répétés Etude duvocabulaire Résultats en fanetion du contexte
N X @ Lexiques @ Tableau croisé lexical
- Bllan |eXIC3| par ConteXte @ Concordance et lexique relatif @ Réponses caractéristiques
_ . . .7 @ Segments répétés @ Bilan par catégorie
Construction de |eXIq ueslc_r(_Jlses @ Verbes, noms, adjectifs @ Mots spécifiques
- Recherche de termes spécifiques

D Quyrir un texte..

- Réponses caractéristiques S e SLE

Ces résultats peuvent étre affinés dans |'atelier
lexical.

Navigation lexicale (*)

A gauche le lexique, a droite les réponses.

F Le Sphinx Lexica - [automobiles - Traitements et analyses]

Réduire : pour enlever les mots outils i
H . H Flegrouper | Compter| Comparer | Leriue: [Mots | ‘ue: [Observations  w| _Mebatin | Modiier | Déciie | lstier J
Regro",llper’ St!p'()jrlmelr | pour aglr sur Ies Supprimer | Classer | | Marquer | Rédure | Apparer | LeErlw:nat\sev1 Dictionnaie| Recoder | Remplacer| Détailer | Aure |
mots selectionnés dans le eXique- voiture 74 AlfR1le est rouge, petite et tote ronde.
rapide a8
Marquer : pour chercher des mots. o el |
Fléches de navigation : pour trouver dans le Jeapouste w
texte les réponses contenant le ou les mots ohare ™
marqués. e %
petite 12
Aller a: pour paramétrer la navigation (un e
mot marqué, tous les mots marqués...). nexcaes 0
Double clic sur un mot : pour voir la liste e E
des réponses contenant le mot :
(concordances). s :
verbatlm ) pour sortir Ies reSUItats' ;:;:\E’ ; v _ﬁjij_n.J Aller&: | Dbservations ayant un des mots marqués |
Sl el e B R0 Rihea o n o
,J Rép. moyerne : 4,33
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Production des lexiques (*)

Apparier :

ce bouton (2éme ligne au centre)

définit les séparateurs en fonction desquels le
lexique est calculé en identifiant les mots comme

séguence de caractéres sans séparateurs.

Réduire : pour éliminer du calcul du

lexique

certaines formes graphiques (selon le nombre de

caractéres, la présence de chiffres
|'appartenance au dictionnaire, des mots autres).

Lemmatisation (**)

Lemmatiser (2éme rang au centre de la barre
d’outils) : pour lancer l'analyse syntaxique et
créer une version du corpus réduite aux formes
racines du texte, (masculin singulier des noms
adjectifs et pronoms, infinitif des verbes).

Créer les principales variables lexicales :
pour lancer en une seule fois la création des
versions lemmatisées du corpus et/ou réduites
aux noms, verbes, adjectifs, ainsi que les
mesures lexicales (longueur, richesse, banalité)...

ou

101

Separateurs de mots et d'expressions

Wocabulaire
[ Différencier majuscules/minuscules

I Différencier lettres accentuges

Expressions

¥ Composées de mots entiers

[ Ditférencier les séparateurs

Restaurer

X

Séparateurs

Mots: [ = e RERTE
Groupes: | ./ ()1 [ ]<>
Phrases: |- ?!::

Ervvironnement
Limiter 'environnement d'un mot
& AU groupe de mots
" A laphraze
 Ala réponse

oK Annuler

Construction du lexigue

[¥ Igrorer les mots de mains de : 2 lettres

IV Ignorer les mats contenant un chiffre

IV Ignorer les éléments du dictionnaire de mats-outils
C:ASphindvBNDictionnaires'Mots-outils. dic

Ourrir...

E
afin
™

Dictionnaires. 318 mots-outils

| e

Annuler

Options de lemmatisation

™ Filtrer les mots grammaticaus

I Filirer les prefises morphologigues (auto, post, super, .. §
I~ Bepérer les locutions usuelles
I Indiquer la catégorie sprtarique [Verbe, Nom, Adisctf, Inconnu, ..)

I Indiquer les traits syrtaxiques

M  Lemmatiseur du hangais

" Lemmatiseur de langlais

Evemple

Avant lemmatisation

Lee avions nie valent pas au dessus
des maisons de campagne

Aprés lemmatisation

Les avions ne wolent pas au dessus
des maisans de campagne

Lemmatiser un fragment

Apergu

Il éctait une fois

Ciéer les pincipales variables lexicales




Environnement : Concordances (**)

Article Environnement du menu Vue,
double clic sur un mot du
I'environnement du mot :

- ensemble de la réponse,

- phrase,

- groupe de mots.

Contenant le mot sélectionné.

ou
lexique affiche

Apparier : pour définir I'environnement par le
choix des séparateurs.

i Le Sphinx Lexica - [Demo - Traitements et analyses]

Eichier Edtion Stade Dépouller Recoder Analyser Approfond 7

nalyse lexicale de LOTO - Echantillon Atotal (545 observations)

Lexigue : [Mots v] Vee: [Envionnemen: | Tramsférer
| tiaer | Réduie |[Apparer ] [Dbserations o7
Je changerais de maison, VoilTablealercd
Jtachéterais une vo' parents
une nouvelle maison, la voilfie:
une cuisine moderne, une voiture pour mes enfants st L
une autre mieux, acheter une woiture, des meubles.
une villa, uns wvoiture neuve
m'achéterais une maison, une wvoiture
maison, woiture, loisirs
intérieur de la maison, la woiture, bien vivre.
jrachéterais une woiture neuve, une maison, je
m'achéterais une maison, unse voiture
une belle maison, une belle woiture. -
1< | &
T = 5
r'; ;T:etee‘:‘lj;:ne W Huméro [aiture = » Eexiques relatife
Agauche: 3 car A duite: 50 car Corpus : 8404 rots
R < yaiture! apparait 145 fois dans 145 observations

Environnement : Lexiques relatifs (**)

Lexique a gauche et a droite du mot pivot.

Compter : pour  définir I’étendue de
I'environnement a gauche et a droite, pour le
calcul des lexiques.

Le Sphinx Lexic:

[Demo - Traitements et analyses]

Classer Marquer Apparier | |-
pivat 2a-1 pivot +1 342

maison 50 ~ maison 14 A~
achéterais 28 ] voyages 6 il
acheter 14 neuve 5

belle 13 bateau 4

sppartement 10 woyage 4 "
changerais 10 helle 3

achete 7 confort 3

change 7 | mari 3

achat 5 hijoux 2

changer 5 ca 2

voyage 5 £quipement 2

nouvells 4 ferais 2

deuxisme 3 loisirs 2

meubles 3 maisons 2

campagne 2 meubles 2

dtre 2 mobilier 2

habitat 2 partir 2

logement z résidence z 2
offrirais 2 el < | &

50 mots-208 aco 81 mots-127 acc:
" Concardance
LR usE i L RN N
Corpus ; 8404 mats
“vaiture' apparait 145 fois dans 145 ohservations
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Expressions et segments répétés (**)

Expressions: dans la liste déroulante
Lexique, Expressions donne accées a la
recherche des locutions entrées au clavier ou
provenant d’un dictionnaire. (Dictionnaire).

Segments : pour spécifier la recherche des
segments répétés du texte. Longueur des
segments, mots présents dans le segment...

Recodifications (*)

Recoder : (2°™ ligne sur la gauche de la barre
d’outils) pour créer une nouvelle variable a partir
des mots marqués dans le lexique.

Variable fermée : une variable oui/ non pour
chaque mots marqués ou une variable fermée
multiple dont les modalités sont les mots marqués
du lexique.

Mesures lexicales : variables
caractérisant les réponses (longueur,
lexicale, banalité...).

Texte modifié : pour relier les expressions et les

traiter comme un mot ou transformer le texte en
I'expurgeant ou en |'éclatant.

numériques
intensité

Compler| Comparer | Lesique: [Expressions =| Vue: [Observalions = | _Weibatim | Madifier | Décire | |

| Classer | | [Geamerts] Envichir | Apparier | Lemmatiser | Dictionnaite| Recoder | Remplacer| Détailer |

je changerais de maison, voiture /
voyages / ne plus travailler, g¢a serait

- g—
n Options de recherche des expressions répétées E|
2 et [0 Tt

- F

¥ Ne commengant/teminant pat par un des mots-outls

Longueur comprise snire

Fréguence minimale

I Ignoret les mats-outis

Contenart au mains : mots marqués

Contenant les mots :
Ne contenant pas les mats

Anruler

|

Aiouter \

Dbservation 1" 1/545 [127 car )
0 expression marquée

Corpus : 8404
Lexique : 943
Fiép. moyenre : 8.6

Regiouper | Compter| Comparer | Lexique: [Wots = Vue: [Gbsewvaions  w| _Vebaim | Modfier | Décie | sty

Supprimer | Classer | Caract. | Maquer | Réduie | Appaiier | Lemmatiser | Dictionnaie |[ Fecoder | Remplacer| Detailer | Aui
e
changerais
de

Type de variable
voicure @ Variable fermée @ Wariable ouifnon si Observations ayant un des mats marqués
e " Eermée surles mots marqués du levique
plus
" Mesures levicalss
ca
serait
bien
comme
mais
toute
fagon
i " Tente modiié
n
pas
m
un
appartement
& [Apiés un recodage, une nouvelle variable sera eréée a la
la fin du questionnaire. La valeur pour chague observation
est calculée automatiquement. Cette nouvelle variable - =

0] «o| @l ot 14190 pourta #ire analpsée comme los autres variables de Fétude. e

J e ‘schiterais’ et ac T i TP &

&+ Mesures lexicales " Mombre d'occurences des mots marqués

[Pourensemele des mots <]

(™ Intensité levicale des mats marqués

" Banalité ioh
£ Longueur de I'observatiore
" Bichesse de I'observation

[

" Analyse thématique

& Teyte réduit aus mots marqués du lexique

-

—

r

" Fractionner les réponses pour les séparateurs ©

o

© Tente réduit aux mots les plus citgs ©

Créer les principales variables lexicales
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Dictionnaires (*)

Dictionnaires de mots : liste de mots placés dans le
dictionnaire a partir de sélection dans le corpus
(Ajouter) ou directement entrée au clavier.

Marquer : pour repérer dans le lexique les mots du
dictionnaire.

Dictionnaire de mots et regroupements : liste de
mots équivalents portés sur une ligne et définissant une
catégorie.

Convertir : pour remplacer dans le corpus lI'ensemble
des termes d’une ligne par le nom de la catégorie
correspondante et ainsi regrouper les termes
équivalents.

Analyse thématique (*)

Pour mobiliser en une seule fois plusieurs dictionnaires
de mots ou de regroupements et créer des variables

caractérisant la présence des éléments de ces
dictionnaires dans le corpus : calcul de variables
numériques  (intensités  lexicales ou nombre

d’occurrences) pour théme ou d’une variable fermée
dont les modalités correspondent aux thémes.

Nouvelle thématique : pour définir une thématique
en sélectionnant les dictionnaires qui la composent.

Ouvrir une thématique :
thématique préalablement créée.

pour reprendre une

104

Gestion des dictionnaires

D AEncoursskurk 01 M hesauns_valeurs.tat

#hiccomplissement=accomplir=accomplissement=ambitisux=
#Autonomie=autonome=autonomis=confisnce=créatif=créat
#Bienveillance=aide=aider=ami=amical=awitié=amour=hér
#oconformité=conforme=conformer=conformisme=conformist
#hédonisme=amusant=amuse=assiettesbouffer=corporel=cc
#pouvoir=approuver=argent=argent_par_les fenétres=aut
#sécurité=défense=discipline=frangais=France=france=r
#simulation=avenir=aventure=aventurer=changé=changée=
frradition=catéchése=catéchisme=catholicisme=catholic
funiversalisme=air=esu=amour=smour_adulte=compréhensi

< *

Dictionnaire de mots et de regroupements
Entrer un mot ou un regroupement par igne
les regroupements sont sous la forme © #ecologie=ecolo®=écosystéme=vert

E04 mots

|D\ctionna\re de mats et de regroupements j Regrouper et marquer

Analyse thématique

Nouveau
Durir

Ajouter
Convertir

‘ Fermer

)

de isgioupements

Analyse thematique le

Une thématique’ est une lizte de dictionnaires, chacun étant composé de mots ou de
regroupements relevant d'un théme. Diez wariables seront créées pour identifier les

thémes dans chaque observation
Mouvelle thématique | Oluprit une thématique. |

D:AEncoursikurk0l \waleurs. the:

accomplissement. dic
autonomie. dic
bignveilance. dic

conformité. dic -
hédonisme. dic Ajouter..
pourvoir.dic

sécurité. dic Supprimer
stimulation. dic

bradition, dic
universalisme. dic

todifier

Recoder Fermer

Création des variables thématigues X

I Intensité levicale de chague théme
¥ Nombre doceunences de chague théme
¥ Variable fermée surles themes

¥ Uniquement les thémes principaus

I™" Intensité mirimale :

e
—

Annuler




Bilan par contexte (**)

M Le Sphinx Lexica - [Demo - Traitements et analyses] E”E|E

Dans le menu Vue: choisir Bilan par

: - =
contexte. L

Anslyser | Compter| Comparer| Lesique: [Mots ~| Wue: [Bilanparconteste v|  Transféer| |
Cioiser | Dlasser | Slect | 1ooue | Réduie | 4ppoio | (|Dbservations | Fecoder | R
Coer
Lo Agricule| Environnement acre Prof ... | Prof. Interr
Donne les caractéristiques du texte selon les BEFECERE dHE Ia it enatie 5
HAe A i Notes that an mea 4 1364 .
modalités d’une variable de contexte. b tonal e e a
Frécguence de ce mot a8
Longueur moyenne 15,63 21,53 20,66 19,
- .. . Nowlbre de mots différents 124 151 350 ;
Croiser : pour choisir la variable de contexte. Noubre de mote unioues 15 17 52 §
Repetition moyenne 2,02 2,14 3;98 2.
Pourcentage du corpus 3.0% 3.8% 16.5% =]
Pourcentage de lecture 71.3% T34 87.3% a8
-
Réduire : pour relancer le calcul sans les mots  |||roias ces 47 mors comns so.5%  Ge.0r  ez.ee 63
. Nombre de mots exclusifs 15 17 83
outils... Poids des wots exclusifs 6.0% 5.3% 6.1% 7
@
gr,,,,,,,,,,,, — i | > 3
Corpus - 8404
Lexique: 949
Tableau récapitulati Rép. moyenne : 8,86
Bilan pour chaque modalité de la variable TSP

Tableau lexical (**)

18 Le Sphinx Lexica - [Demo - Traitements et analyses]

. . iz ’ Fichier Edition Stade Dépouller Recoder Analyser Approfondir 7
Ventile les lexiques selon les modalités d’'une : .
variable de contexte. e i) gaiei] et ol ] /ae R Tbema ool [ i e )|
Cioiser | Classer | Sélect, | Marquer | Reduie | & | |[Observations sniplac
[ 7
e R MOTS /£ CAT Sgiic... | Comm...| Cadie... | Prof.|... | Emplo JERviornement Inactf..| TOTAL] A
Dans le menu Vue : choisir Tableau lexical. WoIm 88 3 Lo et a2
maison 1z 13 54 27 121Bilan par contests 350 =
de 5 13 60 23 10{|ndex 300
en g io 27 ig 201
un 3 4 ) zo 685 20 19 A 187
a 2 8 29 BE =) 1z 25 iz 164
des 7 % A1 14 46 27 17 16 162
wvoiture 9 z 25 =] 57 2z 11 11 ias
= . - . pour E: 5 17 io0 45 15 4 is 125
Croiser : pour définir la variable de contexte. 1 H 6 14 7 48 18 1& 13 123
enfants £ 7 19 8 36 11 28 8 121
. IH H L ~iEi~iFA achéterais Z 4 z0 7 36 1g 19 13 117
Compter : pour calculer lindice de spécificite i - T R R
. . . 7 7 voyage 3 2 11 8 45 11 7 i 98
indiquant si le mot est sur/sous représenté. achecer z o+ o1 om0 o1 7 7 m
L 3 5 21 a6 24 8 14 9 a1
ma o 3 17 8 33 1z ke f 4 87
dans 2 1 15 a 29 1z a 7 84
ferais 1 2 18 & 24 9 13 5 78 ]
Le tableau donne le nombre d'accurences pour chaque mot et chaque modalité de CSP.
— 212 mots sorit cités
FRéponses caractéistiques Les mats exclusifs d'une modalite n'apparaissent pas.
Les mats dont la spécificité est inférisure au seul de 1,20 n'apparaissent pas.
Les mats dont la fréquence est inférieure 3 5 [pour lensemble des catégaries) n'spparaissent
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Mots spécifiques (**)

e Sphinx Lexica - [Demp - Traitements et analyses]

Fithler Edtion Stade Dépouller Recodst Analyser Approfondi ?

Donne pour chaque modalité de la variable de o
contexte la liste des mots qui lui sont spécifiques et ], o e o

145 obs

A z x| Wue: [Motsspéciiques _v|  Transtérer| 1o -
(Sur representes). Civiser | Classer | Sélect | Morquer | Réduie | - | eésrlors [ Fecoder. | Femplaei|
Adgriculteurs b Commercant, atisan | Nb| %“;;’mee”: Prof Intell Sup. | Nb
voiture 9 (2,09) en 1a s 60 (1
o . des 7 (1,451 & Bilan par conlexle 2L 2
Dans le menu Vue : choisir Mots spécifiques rocances Lol spmenes Lindes "
e DA L v b
??:eement 3 E1E|,D)a) eis 5 :1:43; :EEEHMEM 12 :1
- 7 e . . achat 3 (4,200 vacances 4 (2,17) won 1141
Croiser : pour définir la variable de contexte. beiie Ty s PLER P A
ya . . . rendrais 2 113,45] leur 3 19,76) monde 8 (1
Sélect : pour indiquer comment filtrer les mots Ferraice 2 fsfo 3 s e )
specifiques : Fiasin P isim  mimer E e iah
- Selon que le mot est exclusif a la catégorie,
présent dans toutes les catégories ou dans ¢ ‘ >
p | u Si eurs L= tablsau dorine les mots [ plus coraclnistiquss pour chanue modaité de 5P
- Selon la valeur de lindice de spécificité et la e e e
fréquence.
- Selon un nombre total de mots a afficher.
Sélection des mots a afficher [g|
Repo_nses caraCterIStl‘ques : pour so_rtlr Ie? [ Inclure les mots exclusifs dune catégoris
eXt.raItS Corresponda,n.t_ a la PlUS. fort,e intensite ¥ Inclure les mots communs & toutes les catégories
IEXICale deS mots SpelelqueS seIeCtlonnes' W Inclure les mots commung & certaines catéaories seulement
¥ Seuil de spécifiits:  [1.20 = 17 Posiive
™ Mégative
I Seil de féquence : ’5_ & Pour l'ensemble des catégories

" Pour une catégonie au maoing

" Pour chaque catégorie

¥ Limiter & 15 mats par catégorie

ak. | Annuler

106



Index (**)

R Le Sphinx Lexica - [Demo - Traitements et analyses]

’ . e , . Fichier Edtion 3tade Deépouller Recoder Anabyser Approfondr ©
L'index donne la liste des numéros d’observations . A X
contenant les éléments sélectionnés dans le s | o] Compar| Lesiue: [toisv] Yoo [ el
. | _Classer | | |_Réduie | e | | | | suar|_De
lexique.
3
maison 14579 12 13 16 18 19 20 21 22 23 24 26 28 29 31 32 33 34 35
voiture 14 12 13 16 17 18 19 23 289 32 34 37 35 43 44 48 52 53 56 57 61
enfants 2 3 13 2494 34 35 36 40 45 46 50 55 58 59 60 65 66 69 74 75 76 78
achéterais 24 79 1z 13 18 21 29 31 32 36 37 39 40 43 46 50 53 55 60 61 6
voyage 11 14 18 20 23 27 28 29 54 55 64 60 51 84 85 88 91 95 105 115 1
acheter & 11 14 16 20 22 25 35 48 49 52 63 65 93 95 108 116 119 124 142
ferais 3 5 6 36 40 46 49 56 K2 63 71 72 78 82 84 86 89 90 102 103 105
voyages 158 21 30 33 40 43 46 47 52 57 58 61 62 65 66 69 78 860 82 94
appartement 2 7 11 14 38 43 64 50 93 24 101 103 122 130 132 145 152 155 15¢
reste 7 8 15 18 20 27 33 40 65 72 73 79 80 84 85 90 94 95 105 108 114
argent 4 15 27 59 64 71 73 77 81 87 89 91 102 114 128 147 149 169 171
famille 6 13 17 21 27 26 41 71 72 76 83 96 97 101 104 106 117 120 127 1
placerais 4 9 14 15 27 32 33 58 63 64 72 73 77 87 89 90 104 105 106 111 1
achéte 10 34 44 53 66 73 79 81 94 108 116 122 123 129 132 134 135 137
faire 58 14 17 26 35 52 56 63 65 68 69 81 84 97 102 105 107 119 134 ¥
< >

Menu Fichier

Edition Stade Dépouiler Recoder Analvser  Appr|
Pour ouvrir et enregistrer les applications Sphinx Nouvele enquéte CirkH
ou échanger avec d’autres applications. Quitir une enguéte. .. cro
Quyrir un fichier de données. ..

Rappel de la syntaxe des fichiers sphinx : Chercher une enquéte...
- nom.que : le questionnaire. Enregistrer ctrs
- nom.rep : les réponses fermées et Faire une sauvegarde / Exporter...

nu mérlq ues. Inclure dans le rapport... Chrlw
- nom.ouv : les réponses aux questions

OUVerteS Imprimer ... Chrl+P
- nom.hyp: les tableaux de bord et

formulaires.

107



Faire une Sauvegarde / Convertir

Enregistrer sous...

Convertir I'enquéte : pour analyser les
données avec :

- SPSS.

- les logiciels statistiques compatibles avec le
format Triple-s (SAS notamment).

- Alceste pour I'analyse des données textuelles.
- les versions antérieures de Sphinx.

" Faire une sauvegarde de I'snquéte

-

" Faire une copie du questionnaire

&+ Convertir 'enguéte pour :

" Ewporter les données

" Exporter les résultats

3

Faire une copie de sauvegarde de tous les fichiers de
l'enquéte [questionnaire, réponses, traitements)|

Une copie de l'enquéte ayant uniquement les observations de
la strate courante.

I

Ecrire toutes les réponses dans un fichier teste qui poura &re
repriz dans ur tableur,

Ecrire tous les tableaux de résultats dans un fichier texte qui
pourra Etre repris avec un tableur.

Annuler

Faire une sauvegarde / Exporter

Exporter des données - Etape 1/2 [

Sélectionner les variables a exporter et définir le |[sézcion e vaisbles -

format d’exportation (Excel, Csv, Texte).

Pour les questions a réponses fermées multiples, le
choix est offert entre plusieurs possibilités :

- Une colonne par réponse possible ;
- Une colonne par modalité ;

- Une seule colonne contenant le texte des
modalités cochées.

9 o

Titre des colonnes Narms des wariables =

Format des réponses :
Huestions fermees Nom des modaliés =
Ouestions échelles : Mom des modalités -

Questions fermées multiples : |Une colanne par réponse possible j

Format des nombres: |34 [vigule) =
Mon-répanses

Format du fichier

& Excel  CSY O Texte

Suivant > Annuler
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Inclure dans le rapport

Inclure dans le rapport

Transfert dans Word des résultats affichés a

|’écran. Utiliger le traitement de textes ;
| Micrasoft wiard 2000 /3P / 2002 / 2003 ~|
Image : les résultats sont recopiés comme image. -
Tranzférer les tableaus zous forme de mage
* Texte

Texte : pour construire les tableaux au format du
traitement de textes utilisé.

Annuler

X

Ouvrir un fichier de données (*)

Ouyrir, un fichier de données
Pour importer des données externes en les
convertissant au format Sphinx.

& Un fichier de données

" Une source de données

Sphinx reconnait les fichiers .txt, les
formats d’Excel, Access, Dbase, Spss, de
toutes les sources de données compatibles o
ODBC et fichiers au standard Triple-s

" Une étude statistique

Sphing Lexica

" Un texte & analyser

Fréparer le texte...

" Des données sur Intemet

X

Fichier ASCH [*.tat], enregistié sous e format texte seulement’ dans un
tableur ou une baze de données.
Fichiers Access [*.mdb), Excel[* «ls], Fichier cav [*.osv)

Toutes les bases de données pour lesquelles il existe un pilote 'ODEC.

Fichiers SPSS [*.zav)
Fichiers Triple-s [* s3]

Le fichier doit &tre un fichier ASCI [texte seulement). Le teste peut
contenir des annotations ou des balises qui seront traduites en wvariables
de contexte.

Téléchaiger et analyser un ensemble de pages [aspiration d'un site,
résultat d'une recherche ou ensemble de liens).

Ok Annuler
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Assistant d'importation de données (*)

Ouvrir des données - Etape 1/4 3]

Indiquer Ies données :

@ bies.

Sélection:  [Feuile "automob"" |

POSSESSION MARGUE MAROUE_SUTRE TYPE AUTO ANCIENMETE PUISSANCE CARBURANT OPTIONS

Oui Citroe ccasion 4550 Sans plomb Ordinateur de bord 0 o o o

o it Oecasian 0 e dCV Sasplnb  Auies O 0 0 0

Oui Autre Ferrari Meuve o asol  Arbags  Autres ) o o 0

Oui Renault Neuve 4 B &7CY Essence Climatisation Aibags  Autres 0 o 1)
Peugeot Occasion 8 4550V Essence Autes O 1) 1) o o 1)
Renault euve 4550 Gasol  Arbags Aubes 0 1) o o 1)
Renault MNeuve 2 4550 Gasol  Arbags Aubes 0 o o o o
Peugeol Oecasion 3 43507 Sasplmb Aibags Aures 0 0 [ 0
Ford Neuve 2 4 550Y Essence Climatisation Lecteur CD Jantes alu Autres
Merncedes Occasion 4 B59CY Essence Climatisation Aibags  Autres  Intérisur cuir 1)
Renault Occasion 5 4550V Gasol  Autes  Aibags 0 ) o o )
Volkswagen Neuve 0 4350y Gasol  Jantes alu Vitres teintées Aibags  Autres
Opel Occasion 2 4550 Gasol  Clmatisation Aibags  Autres o o
Awe  Sea  Docasind 6370/ Esence Aibags Janes alu 0 0 0
Renault Neuve 0 E&7CY Gasol Arbags O a o o )
BMW Neuve 1 B59CY Essence Autes  Lectsur CD Climatisation Aithags  Attelage

< >

Annuler

1/ Indiquer le nom du fichier a ouvrir, vous obtenez
un apergu de son contenu.

x

a chaque
les éléments :

3/ Controler le type de variable affecté
colonne. Eventuellement modifier
nom de variables, modalités, type.

Ouvrir des donnses - Etape 2/4
gnarerles [T =] premigres fignes
¥ La premiére igne utie contiert Iz nam des variables
¥ Girouper les colonnes de méme nom dans une
question 2 r2ponses muliples
Caractéres pourles nonvépanses: |0
62 colonnes, 404 ignes
|1 POSSESSION | 2 MARGUE | 3 MARQUE_AUTRE | 4 TYPEAUTO | 5 ANCIENNETE |-
2 [0 Cirogn Occasion 5
3 |0 Fiak Occasian 0
4 (0w Autre Feraii Neuve 2
5 |0u Flenault Neuve 4
6 |Ou Peugeat Occasion ]
7 |ou Flenault Neuve 2
8 |0u Renault Neuve 2
9 |0 Peugent Occasian 3
10| 0u Ford Neuve 3
1|0 Mercedes Occasian 4
12 |0u Flenault Occasian 5
13| 0u Yolkswagen Neuve i
14 |0u Opel Occasian 2
e : - - : ;IJ
< Précédent ‘ Suivart > Annuder ‘
2/ Définir les séparateurs de variables et

d’observations (uniquement si le format importé
n‘est pas standard).

4/ Corriger les erreurs détectées (non-conformité
entre le format et le contenu) en éditant
directement les valeurs marquées en rouge.

Ouvrir, des donnges - Etape 4/4 X

Ouvrir des donnees - Etape 3/4 5]
Nom @

L'analyse des données 5 détecté des ereurs pour les varibles :

T POSSESSION A & FeméeUnique

2 MARDUE " Femée Echele [PUISBANCE

3 MAROUE_AITRE &

4 TYPE AUTO - 5 modaités

ANE‘ENNETE  Date ded 0100V etplus 45507, 6470V 8390

7. CARBURANT ¢ Code

8 OPTIONS v O Tere
(= 6 PUISSANCE [=7 CAREURANT _ [g=8 OPTIONS #1 _[g=8 OPTIONS iz [g=8 OPTIONS #3

2[4350V Sans plomb Oudnaewdebod 0 0

3| dediv Sans plomb Autres 0 0

a0 Gasol Aitbags Aures 0

E _learcy Essence Clmatisalion Aitbags Autres

[ _[4a50V Essence wtes 0 0

7 |4a5Cv Gasal Aitbags Aures 0

(B |4asCv Gasail Aitbags Auties 0

8 |4ascy Sans plomb Aitbags Auties 0

(10 |4a5Cv Essence Cimatisation Lecteur CD Jantes alu

11 |sascy Essence Cimatisation Aithags Autres :

12 |4a5Cv Gasail Auties Aithags 0 0

13 |4a50v Gasail Jantes alu Vies teintées Aitbags Au
4250V Gasail Climaisation Aibags Auties [
o B e B A -

< Précédert Annuder

24.DATE_NAISSANCE [3), 26.CODE POSTAL [2)

" Rectifier aulomatiquement
" Mettre & nontéponse

Les cellules peuvent ére éditées.
Pour rechercher rapidement les cellules détectées, sélectionner |a colonne de la variable puis wtiiser la touche F3,

3 SEXE B9 24. DATE_NAISSANCE [3=25.CSF |45 26. CODE POSTAL |3= 27. DATE_SAISIE A1~
[i] 10/08/2005 11:55 0
Femme 26/07 /1380 Etudiant 74650 09/08/2005 18:56 0
Harmme: 05/03/1580 Etudiant 38640 13/08/2005 10:30 0
Homme 21101380 Etudiant 74370 - 0
Homme 26/03/1943 Cadre 74370 16/02/2005 16:54 0
Femme 26/06/1380 Etudiant 74300 13/08/2005 10:33 0

Femme 2340171949 Employe 74370 - o J

Homme 24081977 Etudiant 75013 [i
Homme 12/111935 Inactf 38100 0
Femme. 04/04/1568 Employé 74000 0
Homme 03/11/1954 Cadre 38000 0
Femme F01/1943 Inactif 74000 - 0

Hormme 14/071978 Commergant, 2 38100 13/08/2005 10:30 [
3

Annuer
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Ouvrir un texte a analyser (**)

Choix du type de structuration (**)

Pour indiquer comment le texte importé est

structuré.

Le logiciel exploite les marques et balise du texte
pour le découper en fragments et construire une
base Sphinx.

Texte annoté : définir la structuration (**)

Texte annoté : des annotations portées dans le
texte indiquent la nature du fragment dans lequel
elles ont été insérées. Les fragments sont définis
par les régles de découpage (phrase,
paragraphe, ou autre caractére....).

Les marques s’appliquent a un seul fragment
considéré, les jalons portent sur tous les fragments
jusqu’au prochain jalon.

Détail : pour nommer les variables correspondant
aux Marques et Jalons.

111

CAASphinsv5\Enquétes\E semplesiAnalyse de discoursiwosus 2000

[J=Forces wvives] -
Vous représentez toutes et tous ici le travail, 1'activité, 10
Démocratie politique et démocratie sociale se complétent. Elle:
La démocratie politigue est fondée sur l'appartenance & une mél
Il ne peut évidemment &tre gquestion pour les acteurs de la dém
Mais la démocratie politigue ne progressera pas en faisant rec
Lz place et l'autonowie de la démocratie sociale doivent écre
Dans plusienrs Etats d'Europe, la pratigue contractuelle donne

< >

[J=Réurion du 24/6]
[M=Levert] Four ma, il 'y a rien de plus imporiant que. .
[M=Lerouge] Il ne faut tout de méme pas oublier que...
[M=Lenair] Mes chers amis.ga suffit

[J=R&urion du 26/7]

 Les testes sont annotés

Nom: Levart
Question: Que perssz-vous de... 7

Fiéponse - Eh bien, voyez-vous, js peus vous die.
Question - Oui, mais plus précisément

Fiéponse - Je r'ai ien & rajouter

Mom: Lebleu

" Les textes sont balisées

Formatage des données ASCII g

Quyrin un fichier, de données textuelles &

C\S phiniErE nquétes\E rempleshanalyse de dissourshRiesit v

I~ Plusieurs fichiers

[J=Histoire 1] A
[M=Titre] Il était une fois

Il était une fois un vilain perit canard. Tous ses fréres
etaient hlancs, il était noir.

Sa wére le négligeait heaucoup.

[M=Titre] Le dreme se noue

Le vilain petit canard un soir de brume reste caché au fond

des roseaux. [HT=poésie de la nature]La couvée 1'abandonne &

~

Décaupage du texte & chague Variables complémentaires :

 Paagiaphe I~ Humérotation

= Phrase 717l ¥ &nnatations Détall...
" Caractires

 Niveaus [

" Anngtation

Conventions : “p=retour chariot, “t=tabulation, b = espace.

Nom de |z variable

Type d'annotation
¥ MARQUE [Fermée unigue] :

Titre
Conmentaire
Document|

.
[ et finissent par: |1

I™ Conserver les annotations dans le texte

¥ MARGUE (Ouverte teste] :

I~ MARQUE (Duverte codée)

[ JALON (Fermés unicue) :
I~ Compteur

[~ JALOM [Duverte texte]

Les annatations commencent par :

[v' Marque ahsente = marque précédente

Anruler




Texte annoté : création des variables (**)

Le texte est converti dans une base Sphinx dont
les variables contiennent le texte et les
informations de contexte données par les
marques et les jalons.

Le nom et le type de ces variables peuvent étre
modifiés avant la création de la base.

Texte balisé : définir la structuration (**)

Texte balisé : chaque élément du texte est défini

par une balise.

Indiquer les caractéres qui délimitent les balises.
Attention, si ces caracteres figurent ailleurs dans le
texte, la reconnaissance de la structure peut étre
perturbée.
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Confirmer la détection automatique des variables rz
Questions / variables
Type:
[OT] TEXTE
[FU] Titre: .
[OT) Commentaire 'l
[FUJ) Document o
o~
~
~
=
Waleurs / textes £ modalités :
Maom :

Annuler

Ouyrir un fichier, de donnees balisées

CASphindv S Enquétes'E remples\E niretiens Enireien:

Entretien : Paul

Sexe : homwe

hge : 37

CSP : Emplové

Partis : &

Q : Qu'est-ce gque ga signifie pour toi le plaisir de manger

(B3

R : ha, j'adore, parce gue d'shord j'mime bien faire la eui,
< ‘ !
Les balises commencent par : [~ p Conventions:
P retour chariot
"t tabulation
Les balises firissent par - | ¢ B e




Texte balisé : définition des variables (**)

Le texte est converti dans une base Sphinx dont les
variables correspondent aux balises. Une nouvelle
observation est créée lorsqu’une balise apparait a
nouveau. Les balises absentes sont mises a non
réponse ou reprennent la derniére valeur
rencontrée.

Le réglage de la reconnaissance des balises permet
ainsi de s’‘adapter au type de corpus traité
(interview non directives, bases de données
bibliographiques...).

Canfirmer le choix automatique des variables E‘
Jeudoplions optimeles pour: [Enretien semidirecti |
x x % Entretien .}
x Sexe (3 cit.)
x Age (3 wiv.)
% csp (3 eit.)
x Partie (5 cit.)
(10 ecit.)
x R (8 eit.)

I™" MNe pas considérer cette chaine de caractéres comme une balise
¥ Sicette balise est absente, conserver la valeur précédente

v Aupassage de cette balise. commencer toujours une nouvells observation
¥ Au passage de cette balise, réinttialiser toutes les autres

I~ Utiser Forche des balises pour sépare les observations

I™ Numérater les éléments et créer des parties

Anuler

Génération de I'enquéte et création des variables lexicales (**)

A la création de la base Sphinx, le texte peut étre
soumis a l'‘analyse syntaxique et a un premier
traitement statistique pour créer automatiquement
des variables contenant le texte lemmatisé, le
texte réduit aux noms, verbes, adjectifs, les
principales mesures lexicales (longueur, richesse,
banalité...).

113

Creer les principales variables lexicales El

A partir d'une variable texte. d'autres variables textes. plus simples. vont étre
créées et pourront étre étudiées séparément.

W Texte lemmatisé
Iv Catégorie grammaticales
[ Wariables fermées
[ Mesures leicales

™ Texte réduit

I fnalyse ihématiqus

L]

Une variable texte dans laquelle chague mat est remplacé
par zon lemme [entrée du dictionnaire)

Dies variables testes réduites aux seuls verbes. noms,
adjectifs.

Des variables dont les modalités sont respectivement les
100 mots, verbes, noms, adigchfs les plus cités.

Longueur, richesse, banalité calculées sur le texte lemmatisé
[sans les mots-outils).

Texte lemmatisé dans lequel les mots-outils sont supprimés
et les segments répétés sont refiés.

Intensité lericale, nombre d'occurences, principads mots
dun ensemble de dictionnaires

Annuler




12. Formulaires multimédia

L'environnement de travail

Insérer Placer Mettre en forme

L'environnement de travail multimédia permet [fuSEt RIS T p——
de : AR 4 HAN 025 é& X = 2% - ST = A
€ Questions 5 = e : : -~
- PIacer dans un formulaire Ies questions . T Amélie enquéte réalisée par 'Observatoire ,‘A 141
accessibles dans la liste des variables. oo« Les variables i
, . . ) L, B 35:;u;j:x Les objets L’'entéte
- Créer plusieurs formulaires répertoriés dans SEE /
la liste des formulaires. Wyt |
, . , S%9.Souces dinfomalon A
- Agrémenter les formulaires de légendes, et |&umwm™ bl
illustrations. a1 L 3
@ Forruisires 3‘::.;?:512 o II:i :.1.2 “Le fabuleux destin
P e or MO0
. . I3 . . Hauveau formulairc. DD“““"ED Iigmuvsmma‘ﬂg DN.“”.E”E 4 G
Les objets (questions, legendes, illustrations) |-re= et S i .
sont placés dans la vue (formulaire) en o N —
utilisant les menus et raccourcis de la barre Formalane écan 13
d’outils ' Laipage
' Les images l
/‘.. ?v
6 Images e Eere
Proprietés du formulaire
Utilisation
Propriétés du formulaire E|
Pour faire appara’l‘tre le panneau de propriétés des Utiisation | Taile | Fonetionnement | Canlraintes | Intemet |
formulaires : Fichier / Mise en page ou bien, cliquer P
avec le bouton droit dans la vue. oo [Eo]
Ecion
Nom du formulaire :
Pour concevoir un formulaire adapté a chaque usage,
ou correspondant a différentes versions (interrogation
compléte ou limitée a quelques questions...).
Utilisation :
Type d'utilisation du formulaire sur Papier ou Ecran.
Annuder
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Taille

L'onglet Taille du panneau de propriétés des
formulaires permet de choisir la taille de la vue selon
l'utilisation et le fond (couleur, papier peint,
illustration).

Barre de navigation :

Pour choisir la position des fleches de passage a
I’écran suivant (En bas ou En haut).

Choisir I'option Aucune si la barre de navigation est
définie directement dans le formulaire par des
boutons personnalisés.

L'option Choisir comme masque du menu
contextuel permet d’insérer ces boutons sur toutes
les pages du formulaire.

Activer le lissage :

Le lissage a pour effet de rendre
transparentes et de permettre la
éléments superposés.

Indicateur de progression :

Pour faire apparaitre la progression de |'enquéte
selon le nombre de pages ou avec une barre de
progression.

les couleurs
lecture des

Fonctionnement

Coches des cases :

Pour déterminer le style des coches : soulignées,
normales, manuscrites.

Parcourir d’abord :

Pour définir l'ordre de passage d’une question a
|'autre au moment de la saisie (ordre des questions,
haut en bas, gauche a droite).

Controle de la saisie :
Pour régler le travail de I'opérateur de saisie.
Controle du déroulement :

Regle le passage d'un écran a l'autre et fixe le
dialogue aprés enregistrement.
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Propriétés du formulaire

Utilization  Taile lFonctionnement] Eontraintes] Intemet]

" Papier + Ecran Marges

Taille personnalizée -

700 ® |515

Gauche :

B3em
B3em
Craite : W
Bas: W

Haut :

Fond

Aucun hd

[~ Activer le lizsage

Indicateur de progression :

Barre de navigation : |En bas -

Page / Mombre de pages

[~ |

(X)

=]

Annuler

Propriétés du formulaire

Utlisation | Taile  Fonctionnement ] Contraintes | Intemet |

Coche des cases

Parcounr d'abord Dans lordre du questionnaire j

Contrdle de |a saisie
[~ Taper toujours deus calactéres pour les modalités

I™ Pas de retour chariot dans les textes
I¥ Activer les renvois et conditions de présentation

v Activer les contriles de saisie

Contréle du déroulement

Recommencer

I” Retour & l'écran précédent imposzible

Aprés enegistrement

I™ Confimer les modifications

I Demander la clé d'acces & l'observation

I Appeler:

Annuler




Contraintes

Permet de vérifier que les réponses sont cohérentes et ne
violent pas les conditions fixées par les régles d’intégrité.

On ajoute autant de conditions que nécessaire.
Ci-dessous la fenétre de définition du profil spécifiant une
contrainte.

Profil ]
Nom: |Vous n Type: |Multicritéres -

Sdlectionner les réponses telles que

& Et " est
3 MAROUE hd = >
 Ou & rlest pas
Bjouter
El

Supprimer
Annuler

Fonctionnement Internet

Transactions en saisie :

S’il n'y a pas de renvois ou d’affichages conditionnels, on
accélere le passage d'un écran a l'autre en choisissant :
Jamais.

Format des images :

Pour forcer I'affichage des images dans un format donné (.GIF
- .JPEG .PNG). Attention aux images trop lourdes qui
ralentissent I'affichage.
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Propriéteés du formulaire FST‘

Utilisatmn} Taille ] Fonctionnement  Contraintes ]Intemet]

Exprimer lez contraintes d'intéaiité zous forme de profils multicritéres interdits.

Nouvele
Supprimer
M odifier

Wous n'avez pas de voiture, Me répondez pas & marque

Message :
FOSSESSION = "Mon' Et Mon MARGUE = “"MonFépaonse”

Propriétés du formulaire

Utilisation] Taille ] Fonctionnement] Contraintes  Internet l
Transactions en saisie ’m
Format des images :

[auta) -

X

=]

Annuler




Propriétés des questions
Contenu

On coche dans l'onglet Contenu les éléments qui

- . i Proprietés des questions
apparaitront sur le formulaire :

%)

Titre de question : Contenu | Zones | Fonctionnement | Affichage |
Le libellé et le numéro de la question, ainsi que le IV Titte de ls question |~ Largeur fie :
nom de variable. W Lbele | Vaiable [ Numéro
Largeur fixe :
9 . . 3 v Zone de zaisie
Permet de standardiser la largueur de la zone Libellée. _
L. [ Consigne
Zone de saisie : L i v Multimédia [ Largewr fixe :
Pour afficher la zone destinée a entrer la réponse. oo
. Images. [pg
Consigne :
Pour ajouter une zone éditable. Digposition des zones de saisie : En visé‘u.vis u{lu libellé
+ Sous le libelle
Multimedia : Variable: |1, POSSESSION = .
Pour illustrer la question avec une image.
Disposition des zones de saisie :
Variable :
Changer le texte de la question ou modifier son
contenu (libellé et modalité) en cliquant sur ... Appliquer 3 ls sélection | [ ok Annuler
Questinn E‘
Libellé odalités

Dans la liste suivante, quels sont pour La vitesse: -~
vous les cing principaus points & prendre
en considération pour lachat d'une La sécurité

La consommation

. La terue de route
Varisble : [CRITEFES L palhon
Le coit d'entretien
Type L'sspace b

Annuder

Dans le cas d'un groupe de questions, la liste des
variables du groupe peut étre directement modifiée.
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Fonctionnement

Affichage conditionnel :

La question n'apparait que si les conditions définies
par profil sont remplies. C'est une alternative a la
définition d’une condition dans le questionnaire.

Non saisissable :

Pour afficher des informations sans permettre de les
modifier.

Calcul automatique :
La réponse n’a pas a étre saisie.
Identique a I'observation précédente :

Pour faciliter la saisie d’informations répétitives -
I'identité de la personne faisant la saisie par
exemple.

Zones : questions fermées

Présentation des modalités :

Pour sélectionner le mode de présentation des
modalités: Cases a cocher - Modalités
encadrées - Pictogrammes - Menu déroulant -
Liste - Echelle graduée.

La forme des coches est fixée dans les propriétés du
formulaire, dans I'onglet Fonctionnement.

Forme - Texte - Taille :

Pour jouer sur la police, la forme, la couleur la
disposition des cases a cocher.

Disposition :

Permet de fixer le mode d’affichage des modalités de
réponses selon l'ordre dans lequel elles ont été
créées (En ligne ou En colonne). Affichage
aléatoire permet d’afficher, a chaque consultation,
les modalités dans un ordre différent fixé d'une
maniére aléatoire. On élimine ainsi les effets
d’ancrage.
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Propriétés des questions Pz|

Enntenu] ZFones Fonctionnement lAffichage]
Iv Affichage conditionnel suivant le profil :
Modifier
¥ Man-saisissable
[” Réponse obligatoire

Iv Calcul autarnatique :

sl

| Calcul B asic

Date de saisie
|dentique & l'observation précédente
Adresse IP / Nom de la machine

Appliquer & la sélection j | QK Annuler
Propriétés des questions Pz
Contenuy  Zones ] Fonctionnement] Affichage]
| Questions fermées ﬂ
Présentation des modalités : |Cases & cocher j

[ Mumérater les modalités  Mombre de colonnes ;|4 -

Dizposition:  |En colonne -

Forrme : Texte: Taille :

Carées j |A droite j |12 j

Dessin: Trait: [ll»|  Fond: [ v W Orbre
Appliquer & la sélection j | Ok Annuler




Zones : questions fermées ordonnées

Le répondant clique selon l'ordre de ses préférences

Dans la liste suivante, gquels sont pour vous les cing principaux points a
prendre en considération pour I'achat d'une automobile ?

) La Le codt
I:l Lavitesse n consommation d'entretian
D Le confort La tenue de Lespace

route
I:l La securité La pollution I:I L'esthétique

Pictogrammes :

Des exemples de pictogrammes sont accessibles avec
bouton ...

le

Toute image peut étre associée a une modalité. Les fichiers

correspondants sont séparés par des ;

La liste déroulante permet de choisir un ensemble prédéfini
de pictogrammes. Le bouton ... permet de choisir ses

propres pictogrammes.

Attention : ne pas confondre avec lillustration de

question (onglet contenu, multimédia).

Zones : questions ouvertes

Présentation du texte :

Zone vierge, lignes, cadre délimitant la zone, cases
pour les caractéres, hirondelles.
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la

Propriétés des questions

Contenu  Zones ] Fonctionnement] .-’-‘«ffiu:hage]

|Questions fermées ordonnées

Présentation des modalités :

=l
[ Murnérober les modalités Mombre de colonnes (4 -

Dizposition : | Aléatoirement +

Fictograrmes :
Fictos_ecranEtoiles1.gif Pictos_ecranhEtailes2, gif ﬂ

| Pictogrammes

Teute
& droite hd
Dessin: Trait: x|  Ford: |:|v v Ornbre
|Appliquer & la sélection j | QK Annuler
Cortenu  £0nes | Fonctionhement ] Affichage
|Questions nurériques j
Présentation du texte : |Cases pour les caractéres ﬂ
MNombre de chiffres : 5




Zones : questions dates et codes

Date : Le format peut contenir jour, mois, année, heure,
minute, seconde. Par exemple :

mm/aaaa pour le mois et I'année sur 4 chiffres ou
hh/mmy/ss pour les heures, minutes et secondes...
Code : On associe une liste pour :

- controler la saisie : seuls les codes apparaissant dans le
fichier pourront étre saisis.

- interpréter le code : dans les tableaux de bord, on pourra
regrouper les codes en utilisant les catégories définies
dans cette liste.

Par exemple pour les départements :
Code=Département=Région=Académie=Nord/sud=IDinsee
01=Ain=RHONE ALPES=Lyon=SUD=82
02=Aisne=PICARDIE=Amiens=NORD=22
03=Allier=AUVERGNE=Clermont-Ferrand=NORD=83

04=Alpes-de-Haute-Provence=PROVENCE ALPES COTE
D'AZUR=Aix-Marseille=SUD=93

05=Hautes-Alpes=PROVENCE ALPES COTE D'AZUR=Aix-
Marseille=SUD=93

Affichage

Mise en forme des éléments :

Pour choisir une mise en forme adaptée (polices,
couleurs, alignement) pour chaque élément de la
question : libellé (texte de la question), saisie
(modalités de réponse), réponses (coche ou texte de
la réponse), consigne.

Couleur de fond :

En choisissant 2 couleurs pour la zone de saisie on
fait alterner les couleurs de chaque ligne pour
faciliter la lecture des tableaux.
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Contenu  £ones Fonctionnement] Affichage]

|Guestions dates ﬂ
Présentation du texte : |Eadre délimitart la zone v
Format de date : |iia’mma’aa

Corteny  Z0nes Fonctionnement]Affichage]

| Questions codes j
Présentation du teste : |Lignes ﬂ
Mombre de caractéres : 2
Iw Aszocier une liste de codes
|D épartements. dic
Proprieteés des questions gJ
Eunlenu} Zunssl Fonctionnement  Affichage l
Saisie >
Avial. 10, Nomal

Coulewr de police [+
Coulewr defond ;. [+ [
Alignement A gauche v

Bordure

E==k O

[aucune]

S
_Fieliesl

|App\iquer &la sélection j oK Annuler




Propriétés des légendes

Contenu

Le texte de la légende peut contenir les valeurs d’une
variable. Ci-contre, on note [V32] pour afficher le
contenu de la variable 32. On aurait pu aussi écrire
[Nom]. Les crochets indiquent que la valeur
correspondante doit étre affichée dans la Iégende.

Insérer un calcul :

Cette valeur peut étre ce que renvoie une fonction :
[Nombre d’observations] ou le résultat d’un calcul :
[moyenne (« V19-V22 »).

Fonctionnement

Affichage conditionnel :

L'affichage de la légende peut étre conditionné par
un profil.

Associer une action :

La légende peut renvoyer de I'information disponible
sur un site ou renvoyer a une autre page (c’est aussi
une maniére de faire des renvois), ou provoquer
I'enregistrement des réponses avec I'action
Terminer.
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Propriétés des légendes

Cantenu ] Fonctmnnement] Affichage I

Libelé :

terci Mr/tme [W32] d'avair répondu & notre
questionnaire. Yous &tes le [Nombre d'abservations]
répondant. Yatre score est de [Mopenne(v194/22))

Insérer un caloul..

Appliquer & la sélection j ak | Anhuler

Propriétés des légendes Pz

Conterw  Fonctionnement ]Affichage]

Iv Affichage conditionnel suivant le profil

NOTE »=10

Modifier

W Assacier une action : |Activgr un lign hd

I~ Wouvelle fenétre Lerminer

hiuler

. X Imprirmer
UrL: LN Alteindre une observation
Aller & la page précédente
Aller & la page suivante
Aller & la page
il

[~ Exécuter un caleul :

Autre action

Appliquer & la sélection j | QK Annuler




Affichage

Pour mettre en forme la légende : police, couleur

de fond, encadrement...
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Proprietés des légendes

Enntenu] Fonctionnement  Affichage ]

Ayrial, 8, Mormal I:l

Couleur de police: [
Coulewrdeford: [ =

Alignement : Aucentre «

Bordure
=
[aucune]

(]

Epliquer & la zélection - ok

Annuler




Propriétés des formes

Affichage

Les formes graphiques peuvent étre utilisées pour

illustrer ou délimiter un formulaire...

Fonctionnement

Les formes fonctionnent comme les autres objets.

On peut ainsi organiser des sauts en superposant
des formes fleches qui envoient a des pages
différentes selon la réponse a une question filtre et

élaborer ainsi des scénarios.
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Propriétés des formes

Affichage l Fonctionnement]

Couleur de fond : [

Bordure / Ligne

|

| fine)

-

X

Appliquer & la sélection j | QK Annuler
Propriétés des formes E
ffichage Fonctionnement]
[ Affichage conditionnel suivant le profil
POSSESSION = "Mon" W odifier
v Azzocier une action : |,.'_\||e[ & la page j
Page : 4
Appliquer & la sélection j | (1] Annuler




Propriétés des images
Contenu

Nom du fichier :

On désigne un fichier sur son disque dur. Le cas
échéant, un dialogue propose de le recopier dans le
répertoire de I'enquéte.

Taille :
Pour adapter I'image originale au formulaire.

Rognage :
Pour montrer une partie seulement de I'image.

Fonctionnement et affichage

Méme principe que pour les autres objets.

Les illustrations peuvent étre utilisées pour la
navigation, l'activation d’un lien ou pour mettre
fin au questionnaire...
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Proprietes des objets multimédia E|

Cantenu 1 Fonclionnemenl} Aﬂichagel

Mom du fichier : |image2.ipg .
Taille
Echelle: [100%
Rognage
Haut: |Dcm
Gauche: |Ocm Droite:  |0cm
Bas: Ocm
Contréle de limage
Couleur 433
Lurninosité : 43%
Cortraste : Jl 43%
Rotation: |90° - R établir
[laucunel ]

Annuler

Propriétés des formes E
Affichage Fonctionnemenl]

¥ Affichage conditionnel suivant le profil ;

FOSSESSION = "Naon" Modifier

v Aszocier une action : T erminer 57

Terminer

Artuler

Irnprirmer

Atteindre une obzervation
Aller & la page précédente

Aller & la EaEE suivante

Montrer une page
Activer un lish
Exécuter une requéte
Autre action

|A|:||:|quuer & la sélection ﬂ | Ok Annuler




Menu Fichier

Produire le formulaire

Ce menu gére les « sorties » : Fichier| Edition  Stade Formulaires  Données
- Enregistrement de sauvegarde : Enregistrer. |5 Ervegistrer Chil+5
- Production de documents Word ou PowerPoint : Enregistrer By Ervegistier dans Office

dans Office. Ervegistier au format HTML. ..

- Production de pages html : Enregistrer au format html. £9 Publier l'enquéte sur Intemet...
- Publication de I'enquéte sur Internet : Publier I'enquéte sur Emporter lenguéte...
Internet. .
; . , R ; Mize en page...
- Préparation de I'enquéte pour le module opérateur ou un | remweverisesdon Chl+ShiftP

pda : Emporter I'enquéte.

- Mise en page : panneau de propriétés de la vue (formulaire _
ou tableau de bord). [# Fermer

- Apercu avant impression et Imprimer : pour vérifier et
lancer l'impression de la vue.

Imprimer... Ctil+F

Enregistrer dans Office

Enregistrer dans....

Transférer le formulaire courant dans l'application choisie P [
(Word - Excel - PowerPoint). b

 PowerPaint

Frésentation
Ger: @ Images " TableausWord

Annuder

I~ Tie [~ Encadrement

Emporter I'enquéte (*)

- Répertoire pour le module opérateur :
Pour créer les éléments nécessaires a la saisie sur les postes

Emporter. lenguéte

: Tous les fichiers nécessaires vont étre copiés dans

des télé-acteurs et fixer les droits de l‘opérateur : saisir, [TREGErDre U= | un répertoire. Installer ce répertoire sur le serveur
.o . | module opérateur | ou sur chacun des postes de saisie équipé du

modifier, importer. module opérateur.

- Programme minimal de saisie : ngramgn;st;r;immal de ¥nﬁchiel unliuﬁcn':;n::‘l‘ar:! la ;aisi?]:;’éllr:"::‘:jr.

Programme autonome que |'on peut envoyer par mail. Les

réponses reviennent dans la boite électronique indiquée en B | P e e s sl s e

parameétres. Attention : ce format est souvent interdit par les
firewalls anti virus.
- Programme de saisie pour PocketPC : Sl [ [ il

Créer les éléments nécessaires a la saisie sous Windows CE.

125



Publier I'enquéte sur Internet

Publication rapide

Un compte de 5 000 unités sur SphinxOnline est
ouvert a I'achat de la licence. Il permet de mettre vos
questionnaires sur Internet en quelques clics.

Publication gratuite sur le compte public:
unité n’est décomptée, mais
compte ne sont pas pérennes.

Publier lenquéte sur, Internet g‘

Cet assistant vous guide dans les différentes étapes de la
publication de volie enquéte sur un serveur Intemet.

aucune
les données sur ce

¥ {Passer les options avancess

Serveur de destination

Copie des fichiers

Suiwant »

arnuler |

Lorsque les fichiers ont été publiés, les liens vers les
formulaires, les tableaux de bord ou la table des
données sont communiqués.

Assistant de publication (*)

Présentation

L'option Html doit étre privilégiée lorsqu’on ne connait
pas le type d’accés des correspondants (débit et type
de navigateur).
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Serveur de destination

Serveur de destination:  [SphinxOnLine ~|

Nom de 'étude -
sutomobiles
" Acces gratuit

& Hltiizer un comptel

Nom : jean
Mot de passe: |

Accés Internet 5'abonner.

< Précédent Suivant >

Annuler

Publication

Réponses existantes
@ (Relinitisliser les fichiers sur le serveur

~

" Publier les réponses locales

¥ Publier les dictionnaires st images utiisées par létude (37 Kol

Anner

Etude "automobiles'

Vendredi 2 Septembre 2005
SphinzOnLine (publicfautomotiles)
Ce fichier HTIML se trouve dans le répertoire de I'encuéte

o Litpi htm
o bip irstort b i tats bt
o lttp 1 les/tables btm

Presentation

* PagesHTML  Les pages seront publiges au format HTML avec une

mize eh page restieinte mais d'affichage trés rapide.

" Applet JAYA  La page sera publiée sous forme d'une Applet

JANA avec une mise en page exacte.

[~ Intégrer les &léments dans une page HTML

]

Les éléments [formulaire, tableau de bord, demande didentification, ... seront
placés & la fin de cette page ou bien 3 la place du mat-clé Pages phire,

<Erécédent| Suivant » |

Annuler

X




(*) Variables de Controle

Clé : Une variable clé est automatiquement générée.
Son contenu est communiqué au répondant apres
enregistrement. Il pourra ainsi revenir sur ses
réponses ou continuer la saisie.

Date de saisie, Adresse IP : La date et I'heure de
saisie sont enregistrées ainsi que la référence de la
machine qui a répondu.

(*) Sécurité :
Pour empécher les requétes non autorisées.

(*) Identificateurs de saisie

Les identifiants de saisie sont communiqués a chaque
répondant. Ils leur permettent d’accéder au
questionnaire.

(*) Action apres l’enregistrement :

Préciser le contenu du bouton destiné a mettre fin a la
saisie et a lancer I’'enregistrement des réponses.
Définir ce qui advient aprés cette action (rappel des
réponses, proposition d‘un lien vers la page d’un site
ou par exemple, vers les résultats de I’enquéte).
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: Variables de contrile

[pour permettre au répondarnt de comger £a réponze]

[date et heure précizes de I'enregistrement]

[adrezze IF de la machine du répondant]

[~ Adiesse IP / Mom de |la machine

Securite X
Saigir : Accés libre hd
Consulter : Accés interdit -
Waoir les résultats : ‘Accés restraint j | ““““““

Accés libre -
Modifier les chzervations: | Acces libre =

W |dentificateurs de saisie

Woir les tables :

Fichier : |
W “ariable d'identification : 29.CODE 1D -
™ Réponse unique
< Précédent | Suivant > | Annuler |
Action apres lenregistrement
Bouton de validation de |a zaizie Erwvaper

Action & effectuer aprés l'eniegistrement : | Confimner 'enregistiement =

Merci. Vs réponses an été =

Message :

Renvoyer des informations

™ Rappel des réporses

v Proposer un lien
URL: |
Attention : ce lien doit &tre défin en absolu,

Texte |

< Précédent | Suivant > |

Annuler




E3

Raccourcis

* is *
( ) RaccourCIs ) Mam : questionnaire ¢ X
Ce dIalOg ue déf|n|t les liens donnant aCCéS au g

guestionnaire ou aux résultats.
Ce sont des requétes au serveur d’enquétes :

Saisir : créer un nouvel enregistrement. foton:  [Saist =
Consulter : voir le contenu des enregistrements Fomat:  [HTWL <]
ex | Sta nts ) Formulaire : | Démo Interactivité j

Modifier : accéder a un enregistrement existant et le
modifier, une clé est demandée.

< Précédent Suivant » | Annuler
Voir les résultats : afficher un tableau de bord. |
Voir les tables : lister les données brutes. La Syntaxe des ||ens est |a suivante :

www.sphinxonline.net/compte/enquéte/raccourcis.htm

Serveur de destination Pz
(*) Serveur de destination

SphinxOnline est le serveur par défaut.
Mom de 'étude :

La publication peut également se faire sur un autre [automabiles
serveur équipé du logiciel serveur d’enquétes.

Aprés avoir choisi le serveur, on précise le nom utilisé
pour publier I'enquéte, et le compte sous lequel les

Serveur de destination : | SphinkOnLine ﬂ

" Accés gratuit

fichiers seront enregistrés. Ces informations seront Mot de passe: |
reprises dans les liens vers les questionnaires ou les

, . Accéslntemet...| S'abonner... ‘
résultats :

www.serveur/compte/nom_etude/ /...

<Erécédent| Suivant > | Annuler |

Copie des fichiers g|
(*) COpie deS fiChieI“S Serveur de destination :  SphinxOnLine
Nom de 'étude Automobiles
. . \ ’r - Compte : jean
En retour, les liens construits a I'étape Raccourcis fction 3 efaciun 2o
4 " pres Confirmer 'enregistrement
SO nt envoyesl l'enregistrement :

¥ ‘Démaner le navigateur Internet apres |a copie des fichiers

Cliquer sur Terminer pour lancer la copie des fichiers

< Précédent Terminer Anhuler
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Menu Stade

Définir les formulaires :
Donne acces a l'environnement de travail multimédia.
Saisir... :

Pour tester le fonctionnement de la saisie. Renvoie
I'interface du module opérateur.

Consulter/ Modifier :

Pour voir l'ensemble des données au travers du
formulaire courant.

Menu Formulaire

Pour créer un nouveau formulaire, dupliquer un
formulaire existant, supprimer ou modifier I'ordre des
formulaires dans la liste de la fenétre formulaires
(Gestionnaire de formulaires).

Propriétés du formulaire :

Pour accéder au panneau de propriétés du formulaire
(format, fonctionnement...).

Nouveau formulaire

Les formulaires sont répertoriés par média (papier,
scanner, ...).
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Stadel Formulares  Données  Inse
Stade... F3

Dréfirir les formulaines.
S aigr...

Conzulter / Modifier...

Explorer et Analyzer. .

Woir les résultats..

Fanneau de cammande.

Farmulairesz | Données  Insertion  Affichac

Mouveau formulaire. ..

Dupliquer le formulaire....

Gestionnaire de formulaires. ..
Dizpozer les farmulaires 4

% Propriétés du formulaire....

1 automobiles - Formulaire Intermet *

Nouveau formulaire

i Le formulaite sera imprimé.
| La saisie se fera a I'éeran dans le méme format.

Papiar

=
[ = |
[ cmm |

Scanner
Ecran
Internet

FDA

I Suivant »

Annuler




Sélection des questions / variables

A la création d'un nouveau formulaire, la totalité
des variables est sélectionnée. On obtient un
formulaire vierge en cochant la case 0 sous la liste
des variables, ce qui permet de construire un
questionnaire pas-a-pas.

Style pour choisir un style prédéfini.

Format, Placement, Page pour adapter le style
courant en modifiant les propriétés des questions et
les regles de mise en page.

Menu Données

Donne acceés au fichier de données brutes pour :
- Le consulter : Voir les tables.

- Ajouter de nouvelles observations : Importer.
- Créer de nouvelles variables : Calculer.

Voir les tables, Importer

Voir les tables :

Pour consulter et / ou modifier les données dans
un format tableur ou fiche.

Sur l'ensemble des données, sur une strate ou
sur un profil.

Importer :

Accéder a un compte SphinxOnline ou a un
serveur d’enquétes et télécharger les réponses
collectées par Internet. Celles-ci viennent
s’ajouter aux données courantes ou les
remplacer.

Formulaire

‘ Toutes les variables ~

2= 3 MaRQUE
mhed. MAROQUE_AUTRE

2= 8 CARBURANT

M= AT

~
ﬂ 3 vaniable(s] El:l

Style : ‘Style [2 colonnes]

Faormat Placement.

Page.

[¥ Grouper automatiquemnent les variables

< Précedent

Terminer

Annuler

Shates -’.1:

Données | Insetion  Af

Woir les tables

Importer...

Calculer...

Wariables  Observations \ Fiches |

‘Tnutas les wariables hd |
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M® |1, POSS... |2. APPA. .. |3. MAR...

1_ [T} A quelqu... | Citrogn Cccasion
2 |Cui A quelqu... Citroén Qccasion
13_ [T} A quelqu... | Autre Ferrari Meuve

4 |0ul A oS Renault Neuve
5_ [T} A wous Peugeot Qccasion
6_ Cui A vous Renault Neuve
?_ O A quelqu... | Renault Meuve
E i A yous Peugeot Qccasion
9 |ou A wols Fard Neuve

W MM @ R M

+as5Cy
-de 4 C

a7 CY
4A5CY
4a5Cy
44500y
4a5Cy
4ascy




Calculer

Pour créer une nouvelle variable par formule ou
par programme.

Calculer une nouvelle variable
Avec la calculette ou I'éditeur assisté.

Exécuter un calcul :

Permet de changer a la volée la valeur d'une
variable ou de plusieurs variables. Par exemple :

V1=V1/6,65 : convertir des euros en francs
V2=V2*100 : exprimer un ratio en %.

Menu Insertion

Pour insérer différents objets dans un formulaire :

Groupe de questions : Les groupes sont définis
au stade de conception du questionnaire.

Légende : Dans une Ilégende, des formules
peuvent étre ajoutées au texte selon la syntaxe :
[Nom de variable] ou [Fonction] renvoie la valeur
de la variable ou la valeur calculée par la fonction.
Par exemple : [Note] / [Moyenne.Note] affiche la
note attribuée par le répondant et la valeur
moyenne donnée par I'ensemble des répondants.

Question, Groupe de questions, Partie

Questions et groupes de questions

Sélectionner une ou plusieurs questions dans la
liste des variables ou dans la liste des groupes
définies dans I’élaboration du questionnaire.

Parties

Choisir dans la liste des parties définies dans
I’élaboration du questionnaire.
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Chaix du type de calcol

- - Pour oréer une nouvebe vanable (lemeée,
Calcuar alln varinbis  Mimdrigue oo texteslle] donl les valews
|Calcutar una nouvelle varinbis: T hsidtat dhum calcad i
ma phusiesns vanabies

| Poun mwlances b caboul Fune vanable aprés
Fecsiouler e vanable | uee achuakiston do ls bhase de donbes pat
S ————

Exicuer un caloal | Pour exécutes smullanémen un envesbie de
- calule

Pour relancer ke calcul des vanables apees
wrir achualizalion di la baee de donnde: pa

Recaltuler tout | e

Insertion | Affichage  Format

[ Questions...

Groupe de guestions...

Légende
IMage..

Farme graphique 4
& Vidéo, son...

Parties...

Légende automatique...

Obiet...

Insérer un tableau & plat

Toutes les variables hd

o= 2. APPARTENANCE
=3 MARGUE

be 4. MARGQUE_AUTRE
=5 TYFEAUTO

514 B ANCIEMMNETE
o= 7. PUISSANCE
2= 8. CARBURANT

ﬂ 1 wariablefz] ﬂJ

IV Grouper automatiquement les variables

Annuler
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Légendes, images, formes, objets

Légendes : easc & - oo @
Une zone s’ouvre dans le formulaire pour écrire la [ e
légende. O @ ) o == [
Formes : O B =
Choisir dans la liste. logl g demgt Sowmol oyt Stabrm
Images, Objets : © @ s D[4
Ouvrir le fichier correspondant. :

Catégoie w;n:::.s::::n <1 ewe., [ 0K ] Amie

Légendes automatiques

Legende automatique @

Les légendes automatiques permettent d’afficher oy Wy p—, m——
les caractéristiques du questionnaire définies par ; st 20
. .. H 15:42:18
les fonctions dont voici quelques exemples : Orgmnisme
’ : Période
[Nombre d’observations] Urlisateur SPHIN
Basze de données automobiles [C:AS phind?BhE nquétestautomobiles)
[Nombre de pages] Titre de I'étude A PROPOS DEYOTRE WOITURE
[O bse rva t| on ] Eummenlaile Une vraie-fausse enguéte, démonstration des possibilités. .
om de la yue Formulaire [ntermet
Population étudiée Total sample
[ Pa g e] MNombre d'observations 203
H Hombre de pages 5
[Partie courante] Dombre de | -
Page R
Partie courante HHHHHH A
[ Insérer dans le masque Annuler

132



Menu Affichage

Affichagel Format 7

. \ . Aligner / Répartir...
Ce menu fixe les regles de placement des objets dans s e
la vue (Aligner/ Répartir, Agrandir / Réduire, Reppracher / Eloigner
Rapprocher / Eloigner) ainsi que le découpage des S Placer.

Insérer / Supprimer une page.

vues en pages (Insérer / Supprimer).

Plein écran F10

Zoom

Options générales

Aligner / Répartir, Agrandir / Réduire

Alignel‘ /Répal‘til‘ . Haorizontal Wertical R épartition

) (% [aucun) (% [aucun) % [aucune)
Attentlon : ™ A gauche " En haut " Horizontale
La disposition des questions dans les formulaires sl PR P
publiés au format html dépend de leur alignement . St 9 LB Al + Flachs basse. haute
eXaCt- Chl + Fléche droite Chl + Fléche basse Page =

Les raccourcis Ctrl+fleche sont le meilleur moyen [
. Fnuler

pour y parvenir. |
Agrandir / Réduire :
On obtient facilement des formulaires bien présentés Agfandic {Réduire 3
en mettant toutes les questions a la méme largeur * Augmenter |a largevt F&
(Maj+F7) ou a la largeur de la colonne (Ctrl+F7). € Diminuer Ia largevr Mai +F5

" Mettre & la largeur minimale F?

" Mettre & la méme largeur Maj +F7

Voir les raccourcis dans le menu ? / Raccourcis et
Accélérateurs.

" Mettre & la largeur de la colonne  Chil + F7

" Mettre 3 la largeur de la page Ctrl + Maj + F7

oK | Antler |

Rapprocher / Eloigner,

% Fapproche Ies obists s uns des aulies

" Elgigrer les objets les uns des autres

Factew  [<1
J 0K Anruler
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Placer

Idéal pour obtenir rapidement une présentation
homogeéne.

Les espacements sont relatifs a I'espace entre deux
questions (espace vertical et horizontal) et entre
colonnes (espace horizontal).

Les parametres de taille s’appliquent également a
tous les types d’objets.

Insérer / Supprimer

Insérer une page :

Insére une page vide avant la page contenant un
objet sélectionné.

Insérer un saut de page :
Fait passer a la page suivante aprés l'objet
sélectionné.

Options générales

Nombres :

Pour fixer le nombre de décimales dans les nombres
et pourcentages.

Texte :

Pour fixer les regles d’affichage des variables, de la
numeérotation, et de découpage des textes.
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Placer, El

Méthode
Ay misux
" Un objet par page

' En colonnes sur |1 colonnes

" Enlignes

Cadrer sur : Page -
Espacement Page
Horizontal . |0.2 cm
Wertical : W
Taille

¥ Toute la largeur de la colonne
[™ Largeur identique pour tous les ééments
[ Largeur minimale

¥ Remettre dans l'ordre du questionnaire

¥ Recommencer & chaque partie

|Anp\iuuer ala sé\ect\onj ak, | Annuler

Insérer / Supprimer une page E\

" Insérer une page

" Supprimer les pages vides
¥ Insérer un espace de 5 om
" Insérer un saut d= pags

v Replacer les éléments en dessous

Aniuler

Options génerales Pz

Mombres  Texte ]Hépertoirasl

W Numérater les naoms de wariables dans les listes:

v Tronquer les variables & S0 caractéres

v Passage & la ligne aprés 100 caractéres

Annuler




Menu Format

Farmat | ?

La notion de format renvoie a un ensemble de Appliquer un style...
parameétres définissant les objets d'un formulaire.

Copier le format: Pour copier les parameétres
définissant |'objet sélectionné.

Coller le format : Donner a un autre objet, aprés
I'avoir sélectionné, les propriétés de I'objet dont on
vient de copier le format.

Choisir comme format : Pour appliquer par défaut #&  Modifier le format...
les parameétres de I'objet sélectionné aux nouveaux
objets insérés dans la vue.

Modifier le format : Pour modifier les parameétres
de l'objet sélectionné.

Copier le format

Choigir corme format

Dréfinir les styles...

Définir, les styles de formulaire écran E|

Un style correspond a un ensemble de formats pour Eﬂ;d{;tﬂé'

. . 7 ’ tule 1
le formulaire et ses objets. A _Ia création d'un T .
nouveau formulaire, les questions auront les B e Tt —

s L r 4 Sty\E[uﬂe‘\:]uESIIUnDarécran] LEEIIE]
proprietés du style par defaut ou du style courant. eteam =
A I' t I . Style [une seule page) = 2

pp |quer un S y e . S tyle (Pocket PC] Monter
Donner au formulaire les propriétés du style
sélectionné. —
Définir les styles :
Pour enregistrer un nouveau style correspondant aux
propriétés des objets du formulaire actif. Attention : ety
veérifier que le formulaire de référence ne contient
pas 2 objets du méme type de format différent. Qo | Enegiie. | Famer_|

Hodifier le style “Style n® 8" g|

Modifier le style avec les eléments suivants

v Format d'objsts

r r r
r r r
v Saisies v Légendes L
-

[v Mise en forme automatique

[¥ Placement # Organisation des objets
W Taille / Fond de la vue

v Options de fonctionnement

v Masque

Annuler
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Icones et raccourcis pour les formulaires

Gérer I'environnement et échanger

1/ Fermer et revenir au panneau central.
2/ Enregistrer.
3/ Publier sur Internet.

4/ Envoyer dans Office ou OpenOffice (Word,
PowerPoint, Excel.

5/ Apercu de la vue.
6/ Cacher / Afficher la liste des variables.
7/ Zoom sur la vue.

Construire le questionnaire

8/ Sélectionner une zone avec la souris.

9/ Insérer la ou les questions sélectionnées.

10/ Insérer une légende, un commentaire.

11/ Insérer une illustration.

12/ Insérer un fichier vidéo ou son.

13/ Supprimer la ou les questions sélectionnées.

14/ Placer automatiquement les questions dans le
formulaire (disposition, taille, espacement).

15 / Modifier les propriétés de la vue.

16/ Modifier les propriétés des questions
sélectionnées.

b
8

VPO X T IXK

9 10 11 12 13 14 15 16
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13.

L'environnement de travail

L’environnement de travail

multimédia permet de :

- Placer a partir d'une sélection

dans la liste des variables, les
éléments d'un Tableau de Bord
(Tableaux, graphiques, l|égendes,
cartes, graphes arbres...)

correspondant a tous types de
traitement statistique.

- Créer plusieurs Tableaux de Bord,
répertoriés dans la liste des Vues.

- Agrémenter les tableaux de bord
de légendes et d'illustrations.

Les objets (variables, groupes,
graphes) sont placés dans la vue
(Tableau de Bord) en utilisant les
menus et raccourcis de la barre
d’outils.

m Le Sphinx Lexica - [automobiles - Démo Internet *] g@@
e e e e e e e s _ & %
[3HM% d BN VC? v X dmBe®=2x 5] - =
H€ =588 N=o50%a Barres d’outils
- !
€3 Variables 5 -
Avez-vous une voiture a votre
. % | Toutesles varsbles = 5
= disposition ?
= 1. POSSESSION A~ .
52 APPARTENANCE Qui 352 87.6%
273 MAROUE Liste des variables Mon 50 12 4%
b 4. MAROUE_AUTRE
S5 TYFEAUTD ~ Total 402
£ | ¥
Analyses
) Vues ¥
AT A X
HNouvelle vue... ~
= Tableaux de bord
i Synthése Liste des vues
i Démo Internet
* Tableau de traval
= Grahes de relalians >
€3 Strates
Fe D

Nouvelle strate
Echantillon total (403)
Les hommes

Les femmes

£ Images

Tableaux de bord

Liste strates

‘.

Pour 'aide, appuyez sur F1

15 pages
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Propriétés de la vue

Taille

Format :

Choix c!e la taille de la vue selon le média
envisage.

Barre de navigation :

Pour mettre sur les tableaux de bord diffusés par

Internet ou par module opérateur, les boutons de
passage d’un écran a l'autre.

Activer le lissage :

Le lissage a pour effet de rendre les couleurs
transparentes et de permettre la lecture des
éléments superposés. Utile notamment pour rendre
les cartes factorielles plus lisibles.

Profil

Profil
Pour mettre un filtre sur une vue.

Les éléments du Tableau de Bord sont alors
calculés sur les seules observations répondant aux
conditions du profil.

Ce profil vient s’ajouter aux filtres des strates et
conditionne les profils donnés aux objets (Voir
Partie Propriétés des variables / Calculs:
limiter au profil).

Propriétés de la vue

Nom Taile |Profi |

" Papier v

E00 #|500

Fond

I~ Activer le liszage

Marges

Taille personnalisée - Gauche: |02 cm

Haut : 0.2 cm
Draite : 0.2 cm
Bas: 0.2 cm

Couleur ~| I
Barre de navigation : |En bas hd

X

ak | Annuler |

Proprietes de la vue

Nom | Taile Profi |

¥ Lirniter au prafil :

MARGUE = "Peugeat” Et [YOITURE

X

IDEALE] Awec "rouge"

{Modifier

OK

Annuler
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Strates

Strate

Une strate est un sous-ensemble de
I’échantillon défini par les observations
répondant a un profil donné.

Profil :

Dialogue permettant de fixer les conditions
auxquelles doivent répondre les observations
de la strate.

Changer de strate

Cliquer dans la liste des strates sur la strate a
analyser. Les éléments du tableau de bord se
trouvent automatiquement calculés sur cette
strate.

Attention : les strates définies dans
I'environnement classique ne sont pas
automatiquement reprises et doivent étre
définies a nouveau dans I'environnement
multimédia (Nouvelle strate).

€ Strates
= A X

Mouvells strate...
- Echantillon total [403)
- Les hommes
- Les femmes

Profil X
MNom : Type . |Multi-critéres h

Sélectionner les ieponzes teles que

" est -
3 MARGLUE - = - | [MonRéponze -~

" mest pas | J Renault
Citrogn
Wolkswagen
Fiat

Ajouter .
" wolte sociéts”

SUpprimer
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Propriétés des variables
Contenu

La variable est décrite par les éléments sélectionnés
dans lI'onglet Contenu :

Titre de question :

Le libellé et le numéro de la question et le nom de
variable.

Description :

Une zone de texte présentant un commentaire.
Valeurs remarquables :

Indicateurs statistiques résumant la variable.
Tableau a plat :

Tableau d’effectifs et de pourcentages. La largeur
des colonnes du tableau est fixée en cm. Le texte
s’inscrit sur plusieurs lignes s'il dépasse cette
largeur. Ceci permet de rendre homogéne la largeur
des tableaux.

Pour déterminer une largeur différente a chaque
colonne du tableau, on indique successivement les
largeurs respectives de chaque cellule, en les
séparant par des points virgules.

Graphique :
Graphe sélectionné dans la liste proposée.

Le texte des libellés, variables et modalités peut étre
modifié avec le bouton ... présent a droite du nom de
la variable. Ces modifications sont effectuées dans le
dialogue suivant.

Question El
Libellé Modalités
Quels est la marque de votre voiture ? Fenault ~
Peugeot
Citrogh
ollkswagen
Fiat
Variable : |MAROUE Ford
Topota
Type Biw v
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Propriétés des variables

Contenu ]Valeurs] Ealcul] Tableau] Graphique] Affichage]

v Titre de la question

[ Libelld | Warable | Muméro
™ Descrption
v aleurs remarquables

W Tableau & plat

¥ Titres des colonnes

3

¥ Largeur des colonnes: |2
I Graphique
Wariable : 3. MARGIE
Appliquer 4 la sélection j a | ak Annuler




Valeurs

La variable est décrite par des indicateurs présentés
dans la zone des valeurs au-dessus du tableau et
sélectionnés dans I'onglet Valeurs :

- Taux de réponse : réponses effectives.
- Mode : valeur la plus fréquente.

- Nombre de valeurs différentes.

- Effectif moyen.

- Valeurs numériques : moyenne, écart-type,
médiane, minimum - maximum, somme, percentiles.

- Moyenne corrigée : moyenne calculée pour les
seules valeurs comprises dans l'intervalle défini par
les percentiles sélectionnés.

- Commentaire : pour afficher si nécessaire un
commentaire automatique relatif a certains calculs.

Calcul : profils et non-réponses

- Limiter au profil :

Donne les valeurs du tableau pour
observations correspondant au profil.

- Ignorer les non-réponses :

Les pourcentages sont calculés sans tenir compte des
non-réponses.

les seules

- Profil multi-critéres :

Sélectionner Multi-critéeres dans le menu déroulant
Type.

Pour ajouter plusieurs conditions au profil en

choisissant comment les combiner (opérateurs et -
ou - sauf).
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Propriétés des variables

I~ Mode [valeur la plus fréquente]
[~ Mombre de valeurs différentes
[~ Effectif moyen

Waleurs numériques

v tavenne ™ Ecart-type

W Min - Max [~ Samme

[~ Percentiles

™ Maoyenne corigée

[~ Commentaire

Contenu  Waleurs ]Calcul ] Tableau] Graphique] Affichage]

ERESEE

X

v Médiane

z

Appliquer & la sélection j £ | Ok

Annuler

Profil

Mo :

Sélectionner les réponses teles que

3

Type ! |Multi-crittres -

-
3 MAROUE e

" nlest pas

j NonRéponse ~
Renault

Ajouter MAROUE = "Peugent’
"4 votre sociéte”
Supprimer

Annuler




Calcul : variables nominales (questions fermées, échelles)

Variables fermées multiples

Le calcul peut étre limité a chacun des rangs d’une
variable a réponses ordonnées : Uniquement la
réponse au rang...

Variables fermées échelles

Quand l'option Traiter les échelles en nombres
est cochée, la variable est considérée comme une
numérique. Les valeurs associées a chaque échelon
sont modifiables en cliquant sur le bouton ...

Calcul : Variables numériques

Mettre les nombres en classes :

Si la case n’est pas cochée, aucun tableau ne
s'affiche. Quand l'‘option Mettre les nombres en
classes est cochée, le tableau est construit selon le
nombre de classes indiqué et sur des classes de
méme valeur ou de méme amplitude.

Autour de la moyenne propose un découpage dont
I'amplitude se fixe en écart-type.

Personnalisées permet de définir les classes en
fixant directement les seuils.
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Proprietes des variables El

Enntenu] Waleurs  Caloul ] Tableaul Braph\que] Affichage]

[ Lirniter au profil : |Possesseurs hommes

POSSESSION = "0ui" Et SEXE = "Homme" W odifier .

[ lgnorer les non-réponges

™ Uriquement la réponse au rang

Simplifier

Mombre maximurn de lignes | |30

| Regrouper sous j |

|Appliquer & la sélection ﬂ £ 0K Annuler

|Variables fermées chelles hd

¥ Traiter les échelles en nombres

Valeurs associées aux modalités de “VITESSE" rg|

Modalité Waleur associée

Plutét non 2
M opennement L
Plutét aui 8
Tout & fait 10
|Variables numénques j
[ tettre les nombres en classes | de méme amplitude -
F <o
| e |de méme amplitude

autour de la moyenne
de méme effectif
personnalisées




Calcul : variables dates et codes

Variables codes :
Pour interpréter un code :

-Indiquer le Numéro des caractéres a prendre en
considération : par exemple les 2 premiers pour le
code postal.

-Associer le fichier du dictionnaire a utiliser pour
regrouper automatiquement les codes en catégories.

Variables dates :

Les dates peuvent étre regroupées en intervalles
années, mois... ou en périodes personnalisées, dont
on indique les dates charnieres en les séparant par
des points virgules.

Calcul : variables textes

Mise en classes des réponses :

Regroupe les réponses identiques et en donne le
nombre.

Rappel : si la réponse contient plusieurs lignes ou
des points virgules, elle sera éclatée en autant de
lignes.

Mise en classes des mots :

Donne, pour chaque mot, le nombre de fois ou il
apparait dans les réponses. Le bouton ... permet
d’ignorer les mots outils (dictionnaire des mots
outils). On peut également ne faire apparaitre que
certains mots entrés dans une liste ou présents dans
un dictionnaire.

Nombre de mots :

Renvoie un nombre total ou moyen de mots selon les
indicateurs numériques choisis dans [|'onglet
Valeurs.
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|Variables codes j

Iv Code réduit aux caractéres : |1,‘2
Tapez lez n® des caractéres, séparés par des points-virgules

v Rearouper avec un dictionnaire

|Départements.dic
Selon la catégorie |Dé|:-artemenl j
|Variables dates j
[V Regrouper les dates |en miig j

en annee
en mois / annee

Eh jour # mois
eh jour du mois

Wariables textes ﬂ

" Mize en classes des réponzes
% Mize en claszes des mots

" MNaombre de motz

Regles de calcul des variables textes

[v lgnarer les mats-outils
|M0ts-outi|s.dic

[¥ Uniquement les mats du dictionnaire

Mouveau dictionnaire [4 motg(z])

beay

cher

1apide
SConomigue




Calculs : simplifier le tableau
Pour limiter I'affichage des lignes d’un tableau a :

- Un effectif minimum ou un pourcentage
minimum : les modalités présentant des effectifs ou
pourcentages inférieurs aux chiffres  indiqués
n‘apparaissent pas dans le tableau.

-Un nombre maximum de lignes.

Ou pour simplifier le tableau en regroupant ou en
supprimant des lignes : Simplification
personnalisée.

La syntaxe est la suivante :

Frangaizes = Fenault = Peugeot = Citragn  pour regrouper les troiz marques frangaizes.
[Wolvo ; Toyota) pour supprimer Yolvo et Topota,
10-20 pour n'afficher que les lignes 10 & 20,

- Nom du groupement=Nom ou numéro des modalités
a regrouper.

- Suppression : noms des modalités entre parenthéses.
- Les éléments sont séparés par des ' ;’
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Simplifier

| FPaourcentage minimum j |EI°/.;

|Hegmuper oy v |autres
Supprimer

Simplifier

|Simplificatian perzonnalizée j
|F'a$ important=Paz du tout=Flutdt nonMopen=3Import .

Simplification personnalisée

Pas important=Paz du tout=Plutit non
topen=3
Impartant=4=5



Tableau

Pour fixer la présentation du tableau: totaux
marginaux, mode de tri des lignes, possibilité de
limiter a un certain nombre de lignes.

Contenu des cellules :

Pour indiquer les éléments affichés dans le tableau :
Effectif et / ou Pourcentage et / ou Intervalle de
confiance.

Pour déterminer le mode de calcul des pourcentages :

taux calculés sur les observations ou sur les
citations.
Attention, pour les questions a réponses fermées

multiples, le pourcentage doit étre par défaut calculé
par rapport au nombre d’observations.

Référence : pour comparer les effectifs ou
pourcentages du tableau :
-Aux résultats sur I'échantillon total (Toutes les

observations).
-Aux observations de la vue.
-A des données externes.

On utilise les deux premiéres possibilités quand le
calcul du tableau est effectué sur un profil particulier.

Tableau : mise en forme conditionnelle

Pour souligner dans un tableau les chiffres ou modalités
remarquables et orienter la lecture en fonction de
conditions énumérées dans la liste Mises en forme :

-Les éléments ayant la plus grande/petite valeur.
-Les éléments sur/sous représentés.

-Les éléments compris dans un intervalle.

-Les éléments répondant a un certain profil.

Le format (couleur, police) indique comment faire
ressortir les cellules, lignes ou colonnes.
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Propriétés des variables

Contenu] \-’aleurs] Calcul  Tableau ] Graphique] Affichage]

IV Afficher les totaus

¥ Trier par ardre : |Valeurs décroizzantes ﬂ

lignes

[ Curnuler les effectifs et les pourcentages

[ Tranguer &

Contenu des cellules
v Effectif

v Pourcentage

[ Intervalle de confiance & :

o5 -]

v Référence : Toutes les observations j W enz

Mize en forme conditionnelle... |

Appliquer & la s&lection (u] 4 Annuler

=l oo |

3

Mise en forme conditionnelle

Mizes e forme.

Mode: [Les shéments surreprésentées / évaluges

e

¥ Uriquement lss &léments sigrificatts

Farmat

Ford

Couleur A |:|v
W Couew: [llY] T Police:

Appliquer &

Texte:

Ajouter Supprimer

Deescription :

les couleurs bleu et iouge signalent les éléments
suidsous représentés.

[¥ Titre: de la ligne

v
SEME | et

I Ligne compléte
I Colonne compléte




Graphique

Choix du graphique :

Secteur, Histogramme, Barre, Courbe, Aire, Anneau,
Radar, Boite a moustache (numérique uniquement),
Histogramme illustré.

Afficher :

Pour présenter les noms des modalités et les
valeurs associées sur le graphique.

Construction :

Uniquement sur les écarts pour représenter I'écart a
une référence (onglet tableau).

Echelle du graphique :

Fixer les valeurs limites et la taille des graphiques
(Largeur et Hauteur) pour harmoniser la
représentation.

Aspect :

Image : pour les histogrammes illustrés, associer le
ou les fichiers images associés a chaque modalité
(aed’).

Couleurs : pour choisir le bon mode d’expression.

Affichage

Les polices, couleurs, alignements sont définis aprés
avoir choisi dans la liste déroulante la zone
concernée Nom - Description -
Tableau/Graphique - Valeurs.
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Propriétes des variables

Eontenu] Valeurs] Calcul ] Tablesu Graphique lAffichage]

|Variables nominales A

- r— {* A coté du tableau
Histogramme illustré -

™ Sous le tablzau

3

Alficher : [~ Moms W Waleurs

Construction: |Pourcentages  »| [ Uniquement les écarts

I~ Yaleurs limites du graphique :
Fixer les dimensions

[~ Largeur: ™ Hauteur:
Azpect
Couleurs : |Eouleurs standard ﬂ
Image : |i||ustrati0n.bif
[ Graduations ™ Quadillage

|Appliqueréla zElection j £ | ak. | Annuler |

Cunlenul Valeurs] Calcul ] Tableau] Graphique Affichage

Tableau / Graphique -

Avial, 8, Mormal

Coulewr de police . [l

Couleur de fond: |+

Alignement : ’Wl

Bordure

(== [—= W
EEEEEEEN
ENEEEEEE
EO0O0EOE®EO
E0O0OO0EmO
OoOoOoooooo

Tranzparente

Autres couleurs...




Propriétés des groupes
Contenu

Variables et types de tableaux :

Pour ajouter une variable dans le groupe, cliquer sur
|’étoile en bas a droite de la liste, et fixer son mode
de calcul (Régle de calcul). Par défaut le mode est
celui du style. La nature du tableau de groupe
dépend de ces choix :

- Tableau de valeurs moyennes si le tableau ne
contient que des numériques (échelles en nombre et
numérigue non mises en classes).

- Tableau croisé d’effectifs si uniquement des
nominales (échelles non numériques et numériques
en classes).

- Tableau de moyennes croisées si
nominales et numériques.

variables

Ordre des variables et présentation
du tableau :

Les fleches permettent de changer l'ordre des
variables dans les tableaux. La variable en téte est le
pivot des tableaux croisés. Pour les tableaux de
moyennes, choisir le placement des numériques (en
ligne ou colonne) dans l'onglet Tableau. Le groupe
est alors décrit par les éléments sélectionnés dans
I'onglet Contenu :

- Nom du groupe : la description de I'analyse.

- Référence des variables : I'affichage du nom ou
du libellé des variables analysées.

- Description : une zone de commentaire.

- Tableau : le tableau de groupe tel que défini ci-
dessus, et présenté dans une largeur de colonne que
vous déterminez en cm (les libellés sont alors
automatiquement ajustés sur une ou plusieurs
lignes).

- Graphique : graphe sélectionné dans la liste.
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Propriétés des groupes El

Corberu ]Tests ] Ealcul] Tableau] Graphique] .ﬁffichage]

[v Maom du groupe : |Grnupe n*1

[~ Références des variables : |Nc|m de variable j
[ Description

[ Waleurs

v Tableau W Largeur des colonnes: [1]

[ Graphique

Wariables du groupe : NN ETR]S 1

10.WITESSE
15 ESTHETIGUE
15 ESTHETIGUE

Régles de calul... |3_ MaRGUE j ¢ R

|Appliquerélasélection ﬂ ax | 0k I

Annuler |




Tests

Pour afficher le résultat des tests pertinents selon la
nature des variables groupées :
- Test du Chi2 pour un tableau croisé ;
- Analyse de variance pour un tableau de
moyennes croisées ;
- Corrélation pour le croisement de deux variables
numériques.
- Pour représenter le résultat des tests
statistiques, vous pouvez :
- Colorier les cases significatives : pour mettre
en évidence les résultats significatifs.
- Afficher le test de significativité: pour
indiquer le test statistique relatif a ce groupe.
- Afficher le commentaire: pour afficher
d’autres informations prises en considération
dans le test statistique.

Calcul

Identique a l'onglet Calcul du panneau des
Propriétés des variables.

Il permet de spécifier la maniére dont chaque
variable du groupe intervient dans les calculs en
fonction de son type.

Pour différencier les regles de calcul de 2 variables
d’'un méme type, utiliser le bouton Régles de calcul
de I'onglet Contenu.

La restriction a un profil, la gestion des non-
réponses et les régles de simplification sont
identiques a celles décrites dans la partie
Propriétés des variables.
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Conteny  Tests lEaIu:uI] Tableau] Graphique] Affichage
[+ Colarier les cazes significatives
v Afficher le test de significativité

V¥ Lommentars

Propriétés des groupes ﬁl

Contenu] Testz  Calcul l Tableaul Graphique] Affichage]

I~ Lirniter au profil; |

[+ lgnorer les nonTéponses

|Variables fermées multiples ﬂ

Wariables dates

Simplifier
|N0mbre maximum de lignes ﬂ |50
|Supprimer j |




Tableau

Présentation
Afficher les totaux :

Les tableaux de groupes intégrent une ligne et / ou
une colonne de total.

Trier par ordre :

Les tris s‘opérent par rapport aux valeurs effectifs ou
pourcentages de la premiére colonne du tableau.

Contenu des cellules :
Il dépend de la nature du tableau (groupe de

numériques, groupe de nominales, groupe de
numériques et nominales).

Mises en forme conditionnelle :

Identique aux options présentes dans [|‘onglet

Tableau des Propriétés des variables.

Contenul Tests ] Calcul  Tableau l Graphique] Affichage]

[w Afficher les tataus - | Lighes j

[¥ Trier par ordre :

|Valeurs decroizzantes

Contenu des cellules

[ Effectt
[ Pourcertage :
[™ Ecart: | J
Disposition : [automatique]
Groupes de vanables nominales ﬂ

tize en forme conditionnelle...

Tableau : Contenu des cellules pour un groupe de nominales

Pourcentage :

Pourcentages calculés par rapport au total des lignes,
des colonnes ou de tout le tableau.

Pourcentages calculés par rapport au nombre
d’observations des modalités en lignes ou en colonnes.

Ecart :

Pour afficher les éléments du calcul du Chi2, effectifs
théoriques, écarts, contributions.

Disposition :

Croiser : la premiére variable (selon l'ordre indiqué

dans l'onglet Contenu) avec les autres. Ses modalités
figurent en colonne.

Accoler : tris a plat présentés en ligne dans un méme
tableau. N'a de sens que si les modalités sont
identiques (batterie d'échelles).
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Contenu des cellules
[v Effect

v Pourcentage: |Enligne hd

Iv Ecart: |Contlibution absolue j
Dizposition ; [automatique] -
Groupes de variables nominales j

Propriétés des groupes E




Tableau : Contenu des cellules pour un groupe de numériques

Choisir les indicateurs a faire figurer dans le tableau :
moyenne, écart-type, minimum - maximum, somme,
pourcentage, médiane, effectif.

Référence

Pour comparer les valeurs du tableau aux valeurs
obtenues sur un autre ensemble de données. Dans le
cas de plusieurs indicateurs, la référence n’est donnée
gue pour les valeurs de la premiére colonne.

Contenu des cellules

¥ Movenne ™ Ecart-type ™ Min - Max
[ Saomme [ Pourcentage [ Médiane
[~ Effecti

v Reéférence : |T0utes les obzervations ﬂ

Obszervations de la vue
Profil d'obzervations

Groupes de variables numériques -

Tableau : Contenu des cellules pour un groupe de numeériques et

nominales

Choisir les indicateurs a faire figurer dans le tableau :
moyenne, écart-type, somme, part, effectif, t de
Student.

Placement des variables numériques :

Indiquer la disposition des variables numériques : en
ligne ou en colonne.
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Contenu des cellules
[v Maoyenne

[ Part [ Effectif

[ Ecart-type [ Somme

Placement des variables numénques : | [automatique]

En ligne
Eh colohne

[ tde student

Groupes de variables numéngues et nominales



Graphiques

Choix des graphiques :

Histogrammes, barres, barométres, courbes,
radars, boites a moustache, secteurs, cartes.
Comme pour les propriétés de variables, on fixe les
éléments du graphique, ses échelles, ses dimensions et
son aspect.

aires,

Cartes factorielles :
La représentation des tableaux sous forme de cartes
fait I'objet d’'un ensemble d’onglets spécifiques.

Ces cartes permettent de représenter dans un plan les
valeurs de 2 variables ou plus en utilisant les
techniques d'analyse factorielle.

L'icbne —l_ de la barre d'outils permet d’afficher
directement ces cartes.

Proprietés des groupes g

Eontenu] Tests ] Ealcul] Tableau Graphique lAffichage]

™ A coté du tableau
Carte hd

* Sous le tableau

Fixer les dimensions

Cartes factorielles : Représentation des éléments (*)

Onglet Représentation du panneau Options pour
I'AFC :

Pour régler [I'affichage des
carte : Modalités (AFC), Variables
Observations (AFC ou ACP).

éléments de la
(ACP) et

Certains réglages se font ailleurs :

Pour rendre la carte plus lisible, décocher la case
Largeur dans I|'option Fixer les dimensions de
I'onglet Graphique (Panneau de propriétés des
groupes). On peut ainsi directement adapter la taille
de l'objet.

Pour rendre les superpositions transparentes, cliquer
Activer le lissage dans l'onglet Taille du panneau de
Propriétés de la vue.
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v Largeur: |3cm ™ Hauteur :
Azpect
Couleurs : |Eouleurs standard j
I™ Graduations ™ Quadrilage
|Appliquer 4 la zélection ﬂ £ | Ok, Annuler
Options pour FAFC et FACP E‘

Représentation I Carte ] Ana\yge]

tndalités

O ~| Tale: |05cm ™ Proportionnelle aus effectits

¥ Moms ™ Effectifs [™ Cacher les lignes

I Relier les modalités des échelles [ Cache les colonnes

Warigbles

A | Taile 0.1 cm ™ Proportionnelle aux moyennes

™ Moyennes ™ Cacher

Observations

<> | Talle: |0.Zcm

I Mommer avec

W Calarier selon |E I~ Cacher
|App|\quer & la sélection j ok | Annuler




Carte factorielle : cadrage de la carte (*)

Onglet Carte :

Nommer I|'axe horizontal
vertical :

Pour donner une dénomination aux deux axes.
Ajuster ou réduire la carte
Ajuster : sur les points extrémes.

Limiter : pour ne voir qu’une partie de la carte :
définir les coordonnées limites a gauche et a droite,
et le centre de la carte (Abscisse de I'axe vertical
et Ordonnée de I’axe horizontal).

et Nommer I|'axe

Le fond de la carte peut étre agrémenté de
Quadrillage et Graduations.

Cartes factorielles : Type d’analyse (*)

Axes factoriels :

Sélectionner les
correspondante.

Choix de la méthode :

Sélectionner Sur la table des observations pour
analyser le tableau individus / modalités (AFCM) et
Sur le tableau de contingence pour analyser le
tableau croisé.

Variables illustratives :

Dans le cas d'une analyse menée sur la table des
observations. Ces variables n’interviennent pas dans
le calcul des axes mais permettent de situer les
modalités de la variable correspondante.

Résultats numériques :

Affiche les parameétres de I'analyse :

Tableau de Burt ou matrice de corrélation.
Variances expliquées par les axes.

Contribution, cosinus2, coordonnées des points.

axes pour obtenir la carte
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Options pour FAFC et FACP. FX\

Repésentation Carte ]Ana\yse]
Aes

¥ Nommer [ ave horizontal
Caitelimitée. =
Carte compléte
Carls sjustée
[ Cart
o
i

¥ Nommer I'axe vertical

Ajustement :

-01.7129

Ahbscisse de ['axe vertical

Draite - |3 30259

Gauche :

Ordonnée de I'axe horizontal :

I Graduations |~ Quadillage

Appliquer & la sélection Annuler

Options pour, FAFC et LACP

Heprésentation] Carte  Analyse l

Analyze factariglle

Anes factariels :
-

AFC: |Sur le tableau de contingence j
ACP:

Harizantal : |1 > | Wertical: -

L C
Sur la table des observations

I Indiquer les ohzervations mal reprézentées

Fiésultats numériques...

Fégression linéaire

Iv Droite de régression

[ Wariable ilustrative : J

X



Propriétés des tableaux composés (*)

Tableau construit sur des variables (*)

Un tableau composé est un tableau dont les lignes, les
colonnes et le contenu des cellules sont spécifiés par
|'utilisateur dans I'onglet Tableau.

Tableau construit sur des variables

Lignes : choisir la variable dont les modalités définiront
les lignes du tableau.

Colonnes : choisir la variable dont
définiront les colonnes du tableau.

Cellules :
-Effectif : donne le tableau croisé des 2 variables.

-Moyenne ou Somme : conduit a choisir une troisieme
variable numérique dont la valeur sera calculée pour
chaque cellule.

-Calcul Basic permet de définir un calcul qui sera
effectué pour chaque cellule du tableau.

les modalités

Tableau construit par profil (*)

Lignes : choisir Profils, écrire la condition définissant
la premiére ligne et lui donner un nom et procéder de la
méme maniére pour les différentes lignes du tableau.

Colonnes : choisir Profils et Tous si on ne veut pas
appliquer d‘autre restriction. Nommer la premiére
colonne et procéder de la méme maniére pour toutes
les colonnes du tableau.

Cellules : dans lI'exemple ci-contre, on choisit Calcul
Basic pour entrer ensuite les calculs a effectuer sur
chaque ligne. Ici, en colonnes, figurent le kilométrage et
la dépense moyenne pour les différents profils
d’individus définis en ligne.
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Proprigtés des tableaux composes E|
Enntanul Valeurs] Calcul  Tableau Iﬁraphiquew Aff\chage}
[~ Afficher les tataws :
[~ Trier par ordre :
Lighes Colannes
Wariable v Varisble  w
3. MARQUE = 26. SEXE | ..
Cellules
\Moverne =] [20 ENTRETIEN | I Pouwcentage
E ffectif
Moyenne
Somme
Caleul Basic
Mize en farme conditionnelle. ..
Propriétés des tableaux composés le
Eﬂntanul Valeuls] Calcul  Tableau IGraphiqua] Allichage}
I™ Afficher les totaux :
™ Trier par ordre :
Lignes Colannes
Profils - w X = Profils - w X A
Renault Filometrage
MARGUE = "Peugeot” t t
Nom | Mom : |Dépense
MARGUE = "Cirogn™
Cellules
[CaloulBasic v| . |[valews  ~] I™ Pourcertage
KILOME TRAGE.Mayerne DEPEMSE. maoyenne
Mise en forme conditionnelle.
Appliquer & la sélection - Annuler




Tableau construit par énumération des cellules (*)

L'exemple ci-contre correspond a la construction d’un
tableau Importance / Performance.

Lignes : Les calculs de chaque ligne seront effectués
pour tous les individus (profil Tous). Chaque ligne fait
I'objet de calculs mettant en jeu le critére qui lui donne
son nom.

Colonnes : On crée deux colonnes intitulées Importance
et Performance.

Cellules :

Les calculs effectués pour chaque ligne sont
énumeérés cellule par cellule :

L'importance : Corrélation de V5 (Produit) avec V18 (la
satisfaction globale).

La performance : valeur moyenne de V5.
... et ainsi de suite pour chaque ligne.

Propriétés des tableaux composés E

Contanu] Valaurs} Calcul  Tableau ] Glaph\que} Alfichage}

I fficher les totaus ; | J

[~ Trier par ordre ’—_|
Lignes Colonnes
[Profls - [Frofls ]

Prix Perfromar
Service
om : om :

w X A w X &
Nce
3 3
M Produit N Importance

Cellules

|Eal:u\Eas|: j . |Valeurs ﬂ I” Pourcentage :

5. conélation("18"] W5.moyenne
W9, conélation(" 18" W3.moyenne
12 comélation] 1801 2. mavenne

Mise en forme conditionnelle. . |

Appliquer & la sélection - Annuler

Propriétés des relations (*)
Contenu (*)

L'onglet  Contenu permet de  documenter les
caractéristiques d’une relation entre deux variables : le trait
tracé entre les deux variables indique la nature de la
relation et son intensité, qui sont également décrits par les
indicateurs suivants :

Principaux éléments :

Couples de modalités remarquables ou moyennes extrémes
ou droite de régression. Les regles utilisées pour calculer
ces éléments sont modifiables en cliquant sur ... (Voir
Partie Statistiques)

Significativité de la relation :

Résultats du test appliqué compte tenu de la nature des
deux variables. Les symboles sont paramétrables en
cliquant sur ... (Voir Partie Statistiques).

Tester la relation :

Pour tracer en pointillés les relations non significatives et
relancer le test a chaque affichage.
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Proprietés des relations

Contenu | Caloul | Affichage |
Waleurs remarquables

[~ Mombre de couples manguants

¥ Principaus éléments

[couples remarquables, movennes
extigmes, droite de régression)

[v Significativité de la relation

|S_l,lmb0|es j

v




Calcul (*)

L'onglet Calcul permet de définir la maniére de
traiter les variables selon leur type :

Variables fermées multiples :
Calcul global ou selon le rang.
Variables fermées échelles :

Traitées comme nominales ou comme numériques
(échelles en nombres).

Variables numériques :
Traitées comme numériques ou comme nominales
(mises en classes).

Les choix effectués a ce niveau déterminent le test
effectué et peuvent changer le résultat.

Affichage (*)

Affichage :

Pour donner au trait symbolisant les relations leur
apparence, en déterminant la taille et la couleur des
polices et le style du trait.

Pour obtenir un trait plus ou moins épais selon la
significativité, cocher Modifier I'épaisseur d’une
relation selon sa significativité dans le dialogue
Mise en forme automatique (derniére icone a
droite dans la barre d’outils).
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Propriétés des relations

Conteny  Caloul lAlfichage]

v lgnorer les nonrréponses

Wariables dates

B

Simplifier
|N0mbre raxirurn de ignes j |50
|Supprimer j |

Proprietes des relations

Contenu] Calcul  Affichage l

&nial, 8, Mormal
Coulewr de police: [l

Coulewr deford: [ Jw
Aucentre

[T Affichage le long de la relation

Alignement :

Ligne

|
Bordure
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]

|.f-\ppliquer 4 la zélection j Ok

Annuler




Statistiques (*)

Les paramétres statistiques sont modifiables a partir
de l'onglet Contenu du panneau de propriétés des
relations en cliquant sur ... ou dans larticle
Statistiques du menu Relations.

Seuils :

Définir pour chaque test le seuil a partir duquel la
relation est considérée comme trés significative
(TS), Significative (S), Peu significative (PS), Non
significative (NS).

Dans les graphes de relations, seules les relations
TS et S apparaissent en traits pleins. Les autres
n‘apparaissent pas ou sont symbolisées par des
pointillés (Option Tester la relation présente dans
I'onglet Contenu).

Calculs stricts :

Les tests ne sont effectués que si les régles de
calculs stricts sont vérifiées. Quand ce n’est pas le
cas, la relation est marquée du symbole * X .
Principaux éléments :

Pour fixer les conditions de sélection des éléments
remarquables.

Cases couleurs :

Pour fixer les seuils utilisés pour l'affichage des

cases significatives dans les tableaux croisés ou de
moyennes.
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Seuils | Calculs stricts | Principaus éléments | Cases en couleurs

Symboles de significativité des relations

TS S PS M5
Morminale / Nominale [chF] |5z [152
Mominale / Mumérique [anoval |1Z |5°/° |15°/°
Mumeérique / Mumérique [cor. | |D.8 |D.B |D.4

Les seuils zont wtilisés pour afficher les spmboles de significativité des relations.
Les relations non calculées [of Calculs sticts] sont marquées w'

Seull:  Calouls stricks | Principaus éléments ] Cases en couleurs

Conditions de calcul d'une relation

v ppliquer les régles de calouls shicts

Pour les relations Nominale / Numérique et Nominale ¢ Mominale, l?nﬂ—
chacune des modalités doit avoir un effectf minimum de

Pour les relations Naminale / Mominale le pourcentage de couples [oo-
P P A 4
d'effectif théorique inférieur & 5 doit &tre inférieur & 0

Les relations ne répondant pas 4 ces critéres ne seront pas calculées et seront
. \

marguées ¥

Seuils ] Calculs sticts  Principaux éléments | Cases en couleurs

Affichage des principaux éléments d'une relation

v ilniquemnent pour les relations significatives;

Effectif mirimum: |10

Maominale # Naominale

¥ Uniquemert les couples d'effectif supérieur & 'sffectf théorique

Mombre maximum d'éléments affichés : 5

Seuils | Calculs stricts] Principaus ééments  Cases en couleurs l

Coloriage des cazes significatives dans les tableaux
Marinale / Narinale [chi)

Les cases coloriées sont celles qui contribuent le
pluz au chi2 jusqu'a concurence de ;

Mominale # Mumérigue [anowva)

Les cazes coloriées ont une moyenne .
= 3 ! 95%
différente de l'ensemble au sevil de :

Les cases ne sont coloriées que sila relation est significative.
Les cases zont bleues sila valeur est supérieure & la valeur théorique, roze
sinon.



Arbres de décision :
Contenu (*)

Un arbre de décision est une représentation de la
maniére dont les données peuvent étre décomposées.
Un nceud de l'arbre correspond a un profil (ensemble
d’individus) qui sera décomposé en sous-ensembles
(nouveaux noeuds) définis par de nouveaux profils et
ainsi de suite.

Valeurs remarquables :

Pour spécifier les indicateurs caractérisant chaque
noeud.

Illustrer avec la variable :

Permet de représenter la variable choisie pour la
population de chaque noeud.

Calcul (*)

Pour définir le profil correspondant au nceud.

x|

Profil

Mom : |5Séjour long en hébergement m

Sélectionner les réponses telles que

(e ,
3. Mode dhébergement  + 2) et ‘: j MonFiéponse

" n'est pas Hatel
LCamnpin

Type: |Multi-critéres h

Famille / amiz

Mode dhébergement] = "Location / gite'!
Et [Durée du séjow] >= 8
Et [Durée du séjow] < 16

Ajouter
Supprimer
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propriétés des nceuds (*)

Propriétés des noeuds

Contenut | Caioul | Affichage |

Waleurs remarquables

v Mombre d'observations

¥ Pourcentage de la population

[~ Pourcentage du noeud précédent

v Drécrire une modalité

X

[1. POSSESSION | [Men |
v Ilustrer awves la vanable :
| j Foimat...
|Appliquer 4 la sélection ﬂ | QK | Annuler
Propriétés des noeuds rz|
Contenu  Calcul lAffichage]
v Profil du noeud |
[TYPE AUTO] = "Meuwve" Modifier
Appliquer & la sélection j | QK Annuler




Affichage (*)

Pour fixer I'aspect de I'arbre, en déterminant le style
des polices utilisées, et celui des nceuds.

Menu Données

Donne acces a la table des données pour la consulter,
la modifier ou l'enrichir.

créer de nouvelles
les valeurs

Pour importer des données,
variables par calcul ou remplacer
(modalités ou mots d’une variable).

Pour créer une nouvelle strate.
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Proprietés des noeuds
Eontenu] Calcul  Affichage l

Mom &

Arial, 8, Gras

Couleur de police : [+
Couleur de fond : -'

Alignement : Ay centre -
Bardure
(== [— = i

X

|.f-‘n.|:|pliquer & la zélection ﬂ | (] |

Annuler

Données | Analyses  |nser

“Woir les tables. .
Woir les relations. ..

Lizte de walewrs...

Importer...
Calculer...

Remplacer...

Strates...




Voir les tables

Observations :
Affiche la table des données.

Cliquer sur une cellule pour la modifier, sur le
titre d’une colonne pour la trier.

Pour restreindre l'affichage a quelques variables,
taper leurs numéros en les séparant par des
points virgules : 1 ; 3 ; 6-8 par exemple.

Les boutons Strates et Profils en haut a gauche
permettent de limiter [I'affichage aux seules
observations correspondant au profil indiqué ou a
la strate sélectionnée.

Fiches :

Pour voir les
observation.

données observation par

Voir les relations

Relations :

Permet de visualiser la matrice de toutes les
relations établies selon les regles de calcul
choisies et les valeurs de seuil fixées pour chacun
des tests.

Stales | T

Vaiables Observations | Fiehes | Liste de valeurs | Résumé |

g

[Toutes les variables = / Remplace: W
e [3.maraUE  [4.maroue_ ALTO. 8. ANCENNE... |7, PUISSANCE [ 8. CARBLRA. .. 0PTIONS A
1 ui 4a5cy
B ui Sdeacy
3 ui
4 i BaTCY
s ui 4a50y
B i 4a50y
[ ou sascy
8 ui 4ascy
g i 4ascy
10 gagcy
" 4a50Y
12 4a50Y
13 4a50y
14 B&TCY
15 BATCY
18 Bagcy
17
18 |oW  Avous  Vokswegen | Occasion Ba7Cy Sens plomb Jantes sk
19 455CY  Sanspoms  Ares
> :

Shetes | [ #

Filstons |

Veriatle 1o sgnit. |1 possession| 2 apparTenance |3 maraUE s Tvpe auto |6 ancEnreTe [ 7. puissance 5 caraurar 4

7. PLISSANCE 2 s ns TS TS TS TS

28.CSP 13 TS = NS TS TS TS PS

4. opTIONS 18 s s ps TS TS TS s

24. FIDELITE 16 hS NS s TS TS s TS

5. TYPE AUTO 18 NS Ps PS TS TS TS

3. MARGUE 15 s ns ps TS TS TS

3. ToutesMargues 15 NS NS TS NS TS TS PS

6. SEXE 15 s s 3 3 s s 3

8. CARBURANT 15 hS PS TS TS TS TS

22. DEPENSE 13 NS = s TS NS TS s

13. TEMJEDEROUTE 13 s ns TS TS s TS s

10. YITESSE 12 NS NS TS s s TS TS

6. ANCENETE 2 s s TS TS TS TS

21 KILOMETRAGE 10 hS ™= PS TS M TS s

19. NOTE 10 NS NS TS TS s TS TS

15. ESTHETIQLE 10 hS &3 TS TS PS TS s

20 ENTRETIEN El NS = s NS NS TS NS

23. CRITERES s s ns 3 ps s s s

14.ESPACE 8 NS NS TS TS NS TS NS ~

<

Rigles de caloul Stalistioues.
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Listes de valeurs

Pour dresser la liste des valeurs pour les
variables sélectionnées.

Le format de la liste est éditable en ajoutant
du texte entre le nom des variables marqué
entre crochets.

Présentation des listes
La liste peut éventuellement étre

triée selon les modalités d‘une autre
variable et/ou limitée aux individus
répondant a un certain profil.

Menu Stade

Explorer et Analyser :

Pour se placer dans [|'environnement

construction des tableaux de bord.

Voir les résultats :

Pour consulter les tableaux de bord dans l'interface

du module opérateur.

Texte de la liste structurée. El

Wariables Texte de la liste stuctuiée

13 TENUEDEROUTE A | |[MARGUE] / [KILOMETRAGE] / [DEPENSE]
14 ESPACE

15, ESTHETIQUE

16, CONSOMMATION

17. POLLUTION

18 PERF_ENTRETIEM

19 NOTE

20 ENTRETIEN

21_KILOMETRAGE

26 SEXE
27 NATF Malssanre ¥

Annuler

Liste structurée E

‘[MAHE!UE]I[K\LDMETF{AGE]I[DEPENSE]/NEHTUHEj = K Trer

[Ore craissane =]y [

Quel est votre sexe ? Homme

Renault / 10000 / 500 / Une grosse voiture, qui coute rien

Wolkswagen / 10000 7 500 / Elle ferait batzau en meme temps

Cltrogn f 5000 / 0 / plutét un avion

Ford {10000/ 500/ Une voiture ¢ui va pattout

Peugeot / 15000/ 500 / Plein d'options et qu'on puisse la remarquer

Eenault / 10000 7 400 [ Une rapide avec toutes les options possibles mais qui ne revienne pas trop chere
Peugeot / 10000/ 500 / Voiture de sport

Wolkswagen / 20000 7 1000 / Seule la qualité compte & mes yewz. Une allemande solide et slre
Citrogn / 5000/ 200 / qui fasse envie aux autres

Ford / 10000/ 500/ Etrangére un pev frime. Une voiture qu'on m'envie

Autre / 25000 / 2000 / Belle voiture avec plein d'options et qui roule vite

Stade | Wuez Donnée: Analyzes

Stade. . F3

de

Définir les formulaires. ..
Saigir...

Consulter / Modifier. .

Explorer et Analpser. ..

Yo les résultats. ..

Pannesu de commande...
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Voir les résultats

o [ B e |t | e

Echantilon tota : 552 observations

Les boutons situés en haut de I'écran permettent . bR

de sélectionner les résultats a afficher.

AR S s s o e 1 st e
et i st s

Vues : e T e ———
Pour sélectionner un tableau de bord. ol
Strates : e —
Pour voir les résultats sur I'une des strates, ou n
définir un nouveau profil. | =
Tables :
Pour afficher les données brutes.
Actions :

BT e -
Y démarer € £ &

[ pantshopero-in...

@ o )\ e

Pour changer le contenu d’un tableau ou recalculer
les variables.

Menu Vues

Pour : Vues | Données  Analyses  Relations  Inze
Mouvele vue...

Créer une nouvelle vue ou dupliquer une vue =

existante (Nouvelle vue et Dupliquer la vue). Gestionnaire de vuss..

Organiser la liste des vues et leur affichage avec Disposer les vuss ’

les articles Gestionnaire de vues et Disposer
les vues.

Définir les propriétés
(Propriétés de la vue).

de la vue courante

Les vues ouvertes apparaissent dans les derniers
articles du menu.

Proprigtés de la vue...

1 Tourisme - Tableau en construction *

o

2 Taurizme - Fappart "lnternet

3 Tourisme - Analyzes
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Nouvelle vue

Pour choisir le type d’analyse ou de présentation
envisagé :
Tableau de bord :

Pour présenter des résultats statistiques sous forme
de tableaux et graphiques.

Graphe de relations :

Pour explorer l'existence des relations statistiques
entre les variables de I'étude.

Arbre de composition :

Pour construire les arborescences conduisant a
décomposer une catégorie d’individus ou chercher
leurs caractéristiques distinctives.

Feuille d’hypotheése :

Pour tracer un modéle sous forme de graphe de
relations destiné a étre testé.

Propriétés de la vue

Pour modifier le nom de la vue, son format et la
population sur laquelle les résultats seront
calculés :

Taille :

Le mode d’affichage est paramétrable avec Activer
le lissage qui permet de lire par transparence
(cartes, AFC...).

Profil :

Pour sélectionner les observations sur lesquelles
effectuer le calcul des objets situés dans la vue.

Nouvelle vue le
Pour truire des p de

% Tabkleau de bord &sultats - tabl a plat, tabl
“— croisés, graphigues.
{'\I Graphe de relations
fg Arbre de composition

| Feuille d'hypothéses

| Suivant » | Annuler
Propriétés de la vue rz|

Nom Taile |Profi |

* Papier " Ecran Marges

Taille perzonnalizée hd Gauche: |01ecm

19 cm ® |25 cm Haut : 0.1 cm
Craite : 0.1 cm

Bas:

Fond

Aucun hd

v Activer le lizsage Barre de navi

01 cm

gation : ’m
1 N3t |

Propriétés de la vue

Mom | Taile Profi |

x]

v Lmierauprofis |
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Menu Analyses

Pour définir les tableaux a mettre dans le tableau
de bord.

Ces tableaux peuvent également étre construits
en glissant une variable depuis la fenétre des
variables ou en groupant des variables placées
individuellement dans le tableau de bord (Tableau
de groupe).

Tableaux a plat

Sélectionner une, plusieurs, ou toutes les variables
d’'un type donné ou suffisamment documentées
(eed)

Utiliser :

@ pour avoir toutes les variables.

0 pour annuler la sélection.
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.-’-'mal_l,lsesl Inzertion  Affichage  Format

?

W Tableaus & plat..
Tableaus croisés...
Tableau de moyennes, comrélations. .

Tableau de groupe de questions...

Autre groupe de variables...
Tableau composé
T Graphe de relation

Arbre de composition

Insérer un tableau a plat

| Toutes les variables hd

2= 1. POSSESSION ~
5= 2. AFPARTENANCE
2= 3. MAROUE

be 4. MAROUE_AUTRE
o= 5 TYFE AUTO

214 6. ANCIENNETE

2= 7. PLISSANCE

o= & CARBLIRANT

M= AnTiA e

ﬂ 1 wariable(z] ﬂJ

¥ Grouper automatiquemnent les varables

oK | Annuler |

h

Selectionner des variables El
Sélectionner les variables qui vérfient les critéres suivants :

W “anables femeées

W Wariables gchelles

¥ “ariables numérques

I Variables textes, codes et dates

¥ Le nombre de norrréponzes estinférieur & : 10%




Tableaux croisés

Pour croiser une variable nominale avec une autre
variable. Les numériques sont mises en classes.

Il faut répéter l'opération d’insertion de tableau
croisé pour créer deux tableaux croisés contenant
des variables différentes.

Le croisement d’'une variable avec plusieurs autres
est obtenu en sélectionnant plusieurs variables en
ligne.

On obtient autant de tableaux croisés que de
variables lignes, ou un seul en cochant Grouper
dans un seul tableau.

Pour croiser deux variables numériques mises en
classes, procéder directement en groupant les deux
variables.

Tableaux de moyennes

Pour construire un tableau de moyennes croisant
une nominale avec des numériques (ou échelles
traitées en nombres), cocher Pour chaque
modalité / valeur de et sélectionner la variable
nominale.

Choisir les variables numériques en les cliquant dans
la liste proposée.

On obtient un tableau de moyennes croisées. Pour
changer le sens du tableau, afficher les Propriétés
des groupes, et dans l'onglet Tableau, indiquer la
position des variables numériques en choisissant
I'option En ligne ou En colonne dans |'option
Placement des variables numériques.
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Insérer un tableau croisé

Wariable en colonne : Wariables en ligne :
|3. MARQUE ﬂ ﬂ |T0utes les variables ﬂ
5= 1. POSSESSION ~
o= 3 MARGUE
e 4. MARGQUE_AUTRE

I™ Grouper danz un seul tableau
P 5. TYPE AUTO

o 7. PUISSANCE
o= 8 CARBURANT

M= n AETiAe

ﬂ 2 wariable(s] EJ
ok |

Annuler |

Insérer un tableau de moyennes, corrélations

¥ Pour chaque modalité / valeur de: Wariables numériques :
|3. MaROUE ﬂ | Toutes les variables j

314 B AMCIEMNETE A

6. CONSOMMATION

|
g
=l
g
=
ﬂ 3 variable(s) [
[i]:4 |

1
14.

15 ESTHETIQUE
1

4

= PO ITIOR

Antuler |




Corrélations

Pour insérer une corrélation et construire un tableau
ne comportant que des numériques, sélectionner
directement les variables dans la liste de droite.

Désélectionnez Pour chaque modalité / valeur
de.

Tableaux de groupes

Pour construire les tableaux correspondant aux
groupes définis dans la liste des questions.

Autre groupe de variables

Sélectionner dans la liste de gauche les variables a
mettre dans le tableau et préciser les modes de
calcul pour chaque type de question présent dans le
tableau (échelles traitées en nombres ou non,
numériques mises en classes ou non).

Pour la présentation finale du tableau, aller dans les
Propriétés des groupes, et revenir :

- dans l'onglet Contenu, pour fixer le pivot des
groupes de nominales en mettant la variable
correspondante en téte de liste.

- dans l'onglet Tableau, choisir entre Croiser et
Accoler dans |'option Disposition pour les groupes
de nominales, ou fixer la position des numériques
pour les groupes nominales/numériques en
choisissant En ligne ou En colonne dans |‘option
Placement des variables numériques.
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Insérer un tableau de moyennes, corrélations.

I Pour chague modalité / valeur de

Varisbles numériques -

| Toutes les variables -

g 16. CONSOMMATION 4
g 17. POLLUTION

& 18 PERF_ENTRETIEN

=+ 19, NOTE

;. 20 ENTRETIEN

ﬂ Zvariablels) | @
Anner

AGE

Insérer un groupe de questions

Sélectionner le groupe de questions :

|Perf0rmances [Etez-vous satizfait de la performance de volj

=]

Annuler |

Insérer, une analyse f groupe

Toutes les variables

-

Mam du groupe ;

=
]
5= 2 APPARTEMANCE
o= 3. MARGUE

o 4. MARQUE_AUTRE
5= 5 TYFE AUTO

14 6. ANCIENMETE
5= 7. PUISSANCE

= 8. CARBURANT

5= 9. OPTIONS

E 14 ESPACE

E 15 ESTHETIQUE

E 16. CONSOMMATION
g 17. POLLUTION

-

~

ﬂ B wvariable(s] EJ

I¥ lgnorer les noreréponses

|Variab\es fermées multiples

[ Uniquement la réponse au rang

Simplifier

-
=

|Nnmbre maximumn de lignes ﬂ |255

| Supprimer

=] |




Tableau composé (*)

Introduit un nouvel objet de type tableau composé.

Choisir l'article Tableau composé dans le menu
Analyses et dans les propriétés du tableau
composé, définir le contenu des lignes, colonnes
et cellules du tableau (Voir la partie sur les
tableaux composés).

Graphe de relations (*)

Ouvre une nouvelle vue pour représenter les
relations entre variables.

Voir Partie Graphe de relations.

Arbre de composition (*)

Ouvre une nouvelle vue avec un nouvel objet de
type arbre de composition.

Choisir Arbre de composition dans le menu
Analyses, puis dans le panneau de propriétés
des noeuds, définir les regles de construction de
I'arbre.

Voir Partie Arbres de décision.
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Proprigtés des tableaw composés

Contenu| Valeuws | Caleul  Tablesu | Graphique | Affchage |

[~ Afficher les totaun

™ Tiier por orche
Lignes Colonnes
Vaiiable > Varisble
[3 MaROUE -] [26. 5ExE ~|
Celles
[Moyenne | [0, ENTRETIEN | I Pourcentage

Mise en forme conditianneli.

Propriétés des relations |

Contenu | Caloul | Affichage |
Waleurs remarquablas
[ Momhbre de couples rmanguants

v Principaus: dléments

[couples remarguables, moyennes

extrémes, droite de régression]
[+ Sigrificativieé de la relation

Symboles -

Propristés des noeuds

Conterut | Caloul | Affichage |
Valeurs remarquables
W Nombre dobservalions
¥ Pourcentags ds ls population

[~ {Fourcentage du noeud précédent

¥ Déciire une modalité:

[1.POSSEsSION

=] [
¥ lllustrer avec |a variable

- Foimat...

[ppiquer a1a sélection = | oK Anruler




Menu Relations (*)

Pour approfondir I'analyse a partir d’'un graphe de
relations.

Les articles s’appliquent aux relations sélectionnées.
Analyser :

Pour faire apparaitre le tableau correspondant.
Tracer toutes les relations :

Pour tracer les relations entre les \variables
sélectionnées.

Grouper :

Pour mettre dans un méme pavé les variables
sélectionnées ou les variables proches (formant un
circuit dans le graphe).

Tracer un nouveau graphe (*)

Pour créer un nouveau graphe de relations :

Lancer une nouvelle vue et choisir Graphe de relations

ou en utilisant le raccourci "L:I

Un graphe peut également étre dessiné directement
dans la vue en utilisant I'outil relation

— S \_ N, - B . i
€ SRE AN =+ =
situé dans la barre d’outils relative aux relations.

Les relations peuvent également étre tracées avec la
souris en maintenant la touche Ctrl enfoncée.
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Relations | Inzerion  Affichage  Fo

5] Analyser

Tracer toutes les relations
Supprimer toutes les relations
Grouper L4

Sélectionner 4

-
I

Organizer...

'y

Tester
Etudier. ..

= |
—

Statistiques...

4| Fichisr Edbon  Stade r-\l'uef! Dornées  Anslses  Relations  Ire

aTE:r a.‘.fi Nouvele ve..,

‘
” o o Dusselevie
SISER

B [Toutes s v Dol vues
S Prognétés de ls vue

Gestionnake da vuss

=

Nouvelle vue

@ Tableau de bord

Pour trouver les relations significatives
{‘. Graphe de relations  ainsi que les groupes de variables
— proches.

E!E Arbre de composition
Feuille d'hypothéses

Suivant > I

Annuler

E5)




Choisir un type d’analyse (*)

Apreés le lancement d’un nouveau graphe de
relations, ce dialogue permet de représenter
des relations entre variables sous forme de
graphe.

Formuler des hypothéses :

Pour dessiner des relations puis tester le
modéle (Menu Relations / Tester)
Trouver les principales relations :

Pour  afficher toutes les relations

significatives entre les variables
sélectionnées.

Expliquer la variable :

Pour trouver parmi les variables
sélectionnées  celles  qui influencent
significativement la variable a expliquer.

Relations entre variables

| Toutes les variables A

0| Bvarablels) @ |

Style : |S_|,|mb0|es de sighificativité

™ Formuler des hypothéses
" Trouver les principales relations
{+ Expliquer la vanable :

|3. Mode d'hébergement j

" Repérer les groupes de vanables proches

Farmat. .. | Organisation... |

Page...

<Erécédent| Suivant » |

Annuler |

3
[

Détermination des seuils pour les tests (*)

Les relations sont établies sur la base du
test bivarié correspondant aux types des
variables de chaque couple.

Jouer sur les seuils et les reégles de calcul
pour obtenir plus ou moins de relations.

Régles de calcul :

Pour indiquer comment traiter les différents
types de variables, et notamment les
variables numeériques et échelles. Le test
appliqué dépend de ce choix.

Calculs stricts :

Pour définir les conditions d’application des
tests (effectifs minimum).
Si la recherche se fait sur le nombre de
relations, elles apparaissent par
significativité décroissante.

v Mominale # Mominale [chi)
[p moven = 30.6%]

[p maven = 18.1%]

[r moyen = 0.31]

I Calouls stricts

" Mombre de relations

0% ~| TS5 14surEE

v Mominale / Mumérique [anova) |0.1% ~| TS 70surlB8
W Mumérique / Nurnérique [cor.] (0.8 ~| TS5 2z 9l

— + Figgles de calcul...

<Erécédent| Teiminer |

Anruler

X
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Présenter le graphe de relations (*)

Pour approfondir I'analyse a partir d’'un graphe de
relations.

Les articles s’appliquent aux relations sélectionnées.

Analyser : pour faire apparaitre le tableau
correspondant.

Grouper, Sélectionner (*)

Pour mettre dans la méme vignette les variables
sélectionnées ou les variables proches.

Les variables proches sont reliées par un chemin
(circuit dans le graphe).

Dégrouper :
Affiche dans la méme vue les variables du groupe.
Etudier le groupe :

Ouvre une nouvelle vue pour I'analyse des variables du
groupe.

Sélectionner :

- Sélectionner dans le graphe les relations ou les
variables uniquement (et leur appliquer ensuite une
action) ;

- Rechercher les variables proches d’une variable
sélectionnée (directement reliées a elle) ou voisines
(reliées par un chemin de plusieurs relations).
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Felations | Inzertion  Affichage  Fo
5] Analyser

Tracer toutes les relations

Supprimer toutes les relations

Grouper L4
Sélectionner 4
« Organizer...
A, Tester
7 Etudier...
Slatistiques...
Grouper Les wariables sélectionnées
Sélectionner 4 Les variables proches...
“ Organiser... Etudier le groupe
N Tester Dégrouper
| Sélectionner
- . Les relations
«_ Organiser...
N Tester Réduire aux variables
7 Etudier... Reéduire aux relations
Statistiques. .. Etendre aux wariables voisines
_D_q;:__% Etendre aux variables proches




Organiser (*)

Pour rendre plus lisibles les graphes denses en les
disposant en arbre ou étoile et :

- faire ressortir une variable sélectionnée comme
pivot.

- faire ressortir les variables structurantes (celles qui
ont le plus de relations avec les autres).

ra ]

Le raccourci = permet d’accéder directement a ce

dialogue.

Tester, enrichir (*)

L'article Tester du menu Relations permet de
modifier le nombre ou la nature des relations en
jouant sur les seuils et régles de calcul.

Tester le modele : pour voir la significativité des
relations (graphe d’hypothése notamment).

Enrichir le modeéle : pour faire apparaitre les
relations significatives non envisagées dans le
modeéle (notamment pour vérifier que les variables
explicatives soient indépendantes).
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3

Organiser,

™~ Enrond

" En arbre horizontal
" En arbre vertical |
" En étoile

=

* lsaler |3 wariablels) structurantels) surla premigre colonne

Hornzantal : (0.5 cm

E zpacement entre les &léments

Wertical : 0.5 cm
Appliquer & la zélection j | 0k | Annuler |
Etudier g

[v Mominale / Mominale [chE] B% *| 5 Saurbh

[p moyen = Z3.8%)
¥ Maominale / Mumérique [anava] |5 »| 5 103sur143

[p moyen = 8.9%)
v Mumérigue ¢ Muménque [cor.) 0.6 | 5 Baur7a

|

[r moven = 035

[¥ Calculs shicts

Reéales de caloul .

| =

Reégles de construction

[w Enichir le modéle [ Documenter lez relations

[ Liriter aux relations avec

I 7|

Annuler |

[~ Tester le modéle

[~

|A|:-|:-quuer ala gelection




Menu Insertion

Pour documenter les tableaux de bord en introduisant des
légendes ou objets graphiques :

- Légende : entrer le texte de la légende.
- Image, Forme graphique, Vidéo son... :
forme ou le fichier.

- Parties : pour insérer un titre de partie ou I'ensemble des
variables de la partie.

sélectionner la

Légende automatique

Pour insérer dans une légende des informations définies de
maniére automatique. Les informations automatiques sont
mises entre crochets. Par exemple :

- [Date] / [Heure]

- [Titre de I'étude]

- Nombre de répondants : [Nombre d’observations]
- Page : [Page]

Carte géographique

Pour présenter des données dans une carte. Choisir la carte
dans la liste du haut :

- France : Régions, Départements, Départements par régions,
Académies. Pour la France des communes, commander la
carte du ou des départements désirés.

- Europe, Monde.

Identificateur : Indiquer la variable contenant la donnée
géographique.

Calcul : Définir les éléments statistiques a faire figurer sur la
carte :

- Nombre Observations : affiche |'effectif de chaque zone de
la carte.

- Somme et Moyenne : valeurs d’une autre variable, ou d’'un
calcul pour les observations de la zone. Choisir la variable ou
définir la formule de calcul avec ...

Affichage de la carte et Présentation des données : Pour
définir les Iégendes et codes couleurs.
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Insertion | Affichage  Fomat  *

Légende
wy  Image,

Forme graphique L4
& Vidéo, son..

Parties.

Légende automatigue..

Carte géographique:

Objet externe

Objet...

Légende automatique 3]

Séle légendes ainsérer dans la vue.
Samed: 22 Octobre 2005
1011:29

SPHINX
Touisme (C:\Sphin/S\Enquétes\Tourime)
LE TOURISME DU LAC

Tableau en canstruction
Echantilon tolal
=)

Population étudié
Nombre dol

Nombre de pages
Symboles

Seuils de test
Objets
Observation
Page

TS = 1% < § <= 5% < P§ <= 16% < NS

HERRE

Ao

Partie courante

Parametres de la carte §

* Carte prédéfinie ¢ Carte personnalizée Obteni une carte

| France/Regions j
Données

Identificateur: |1. POSSESSION =]
Caloul : NombreObservations -

Mombred ationz

Affichage de la carte Tesentation des données

I Moms Iv ‘aleurs . ’G

¥ Contours . [~ Symboles

¥ Fond |:| Iv Remplizsage ’—L|
Légende : ’m

Avance.. | R établir... | ak | Antuler |




Icones et raccourcis de la barre d’outils
Gérer I'environnement et échanger

1/ Fermer et revenir au panneau central.

2/ Enregistrer. ™ d
3/ Publier sur Internet.

4/ Envoyer dans Office (Word, PowerPoint, Excel).
5/ Apercgu de la vue.

6/ Cacher / Afficher la liste des variables.

7/ Zoom sur la vue.

Variables, groupes, légendes et relations

8/ Sélectionner une zone avec la souris.

9/ Insérer une variable. w V ®* LN
10/ Insérer un groupe de variables ou grouper les variables
sélectionnées. 8 9 10 11 12 13

11/ Insérer une légende : cliquer sur l'icbne puis dans la vue.

12/ Tracer une relation : cliquer sur l'icone puis relier les deux
variables avec la souris ou sélectionner les variables puis
cliquer sur l'icone.

13/ Supprimer la variable sélectionnée.
Fixer le contenu des variables et des groupes

14/ Afficher / Cacher le texte de Ila question ou le - ——
commentaire. ;hl d E - +

15/ Afficher / Cacher les valeurs remarquables (taux de

réponse, moyenne...). 14 15 16 17 18

16/ Afficher / Cacher le tableau.
17/ Afficher / Cacher le graphique.
18/ Afficher / Cacher la carte factorielle.
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Conditions d’affichage des variables, groupes, relations et arbres

19/ Placer automatiquement les variables et les groupes
(disposition, taille, espacement). o % » =|
20/ Modifier les propriétés de la vue.

19 20 21 22

21/ Modifier les propriétés de la variable ou du groupe
sélectionné.

22/ Mise en forme automatique des variables, relations et
arbres en fonction de leur contenu.

Construire un graphe de relations et fixer son contenu

1/ Construire un nouveau graphe. E B =
2/ Organiser un graphe (disposition en étoile, arbre). ﬂ "l_ :.3"4\ A_i
i |

o,
3/ Afficher / Cacher les éléments remarquables de la relation 1 g) 3
(couples de modalité, valeur maximum ou équation de la
droite de régression).

4/ Afficher / Cacher le symbole de significativité du test.
5/ Afficher / Cacher le tableau lié a la relation.

Tester et ajuster le seuil des relations

6/ Tester la relation en relancant le calcul.

A . — + - =
7 — 8 / Réduire / Augmenter le nombre de relations du graphe N '.7. - =
sélectionné en augmentant/réduisant les seuils. 6 7 Q 9 10 11
9/ Afficher le dialogue de paramétrage des tests a appliquer
au graphe sélectionné.
10/ Tracer les relations entre les variables.
11/ Insérer un arbre de composition.
Mise en forme automatique
Pour spécifier la nature des variables, relations, arbres. [P S— X
Colorier les variables selon : Partie, Type de variable, P oot vatatls o [Pate =
Nombre de non-réponses. ¥ Colorerles elations selon: [ Type de a relaion -
Colorier les relations selon : Significativité de la relation, ¥ Cobrrles st s [Pascoioge dobsrciors 7]
Type de relatlon, Slgne de Corrélatlon_ I Indiquer pour chague variable le nombre de relations tracées
Colorier Ies arbres Selon : Pourcentage d'ObservatlonS, ¥ Muodifier l'épaisseur d'une relation selon sa significativité
Pourcentage deS nwuds préCédentS, Variable du profll ¥ Indication sur la nature de |a décomposition d'un noeud

| Annuer
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14. Menus communs aux formulaires et
aux tableaux de bord

Menu Fichier
Produire le formulaire ou le tableau de bord

Ce menu gere les « sorties » :
- Enregistrement de sauvegarde : Enregistrer.

- Production de documents Word ou PowerPoint : Enregistrer
dans Office % Erweaistrer dans Office
Erweqistrer au format HTRL. .

Fichier| Edition  Stade  Formulaires  Données
| Erregistrer Chil+S

- Production de pages html : Enregistrer au format html.

. . , n ; , R 3 Publier l'enguéte sur lnternet...
- Publication de I'enquéte sur Internet : Publier I'enquéte sur

Ernparter 'enquéte. .

Internet.

- Préparation de |'enquéte pour le module opérateur ou un M'Seenpage-:- . .

pda : Emporter I'enquéte. | Apergu avant impression Cirl+Shift+P
; o . Imprimer... Chil+P

- Mise en page : panneau de propriétés de la vue (formulaire S rh

ou tableau de bord). B Femer

- Apercu avant impression et Imprimer : pour vérifier et
lancer I'impression de la vue.

Enregistrer dans Office

X

Enregistrer, dans...

Transférer le formulaire courant dans l'application choisie
(Word - Excel — PowerPoint).

Transférer le tableau de bord courant dans I'application choisie

I™ Mouveau document

. o , | =
(Word - Excel - PowerPoint), en indiquant la présentation des Fresl
éléments transférés (Images ou Tableaux Word). ® [Pairal

Présentation

Inserer: & Images " Tableaux word

[ Tire | Encadrement

Copier | Annuler
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Emporter I'enquéte (*)

- Répertoire pour le module opérateur :

Pour créer les éléments nécessaires a la saisie sur les
postes des télé-acteurs et fixer les droits de
I'opérateur : saisir, modifier, importer.

- Programme minimal de saisie :

Programme autonome que |I’'on peut envoyer par mail.
Les réponses reviennent dans la boite électronique
indiquée en paramétres. Attention : ce format est
souvent interdit par les firewalls anti virus.

- Programme de saisie pour PocketPC :

Créer les éléments nécessaires a la saisie sous
Windows CE.

Publier I'enquéte sur Internet

Publication rapide

Un compte de 5 000 unités sur SphinxOnline est
ouvert a l'achat de la licence. Il permet de mettre
vos questionnaires sur Internet en quelques clics.

Publication gratuite sur le compte public : aucune
unité n’‘est décomptée, mais les données sur ce
compte ne sont pas pérennes.

Publier Uenguéte sur, Internet E‘

Cet assistant vous guide dans les différentes étapes de la
publication de vatre enquéte sur un serveur Intemet.

Serveur de destination

Copie des fichiers

Suivant > Annuler

Lorsque les fichiers ont été publiés, les liens vers les
formulaires, les tableaux de bord ou la table des
données sont communiqués.
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Emporter lenguéte E|

Tous les fichiers néceszaires vont étre copiés dans
un répertoire. Installer ce répertoire sur le serveur
ou sur chacun des postes de saisie équipé du
module opérateur.

Programme minimal de | Un fichier unique permettant la saisie va élie créé.
saisie T ce fichier par di: ou par e-mail.
Programme de saisie | Pour créer les éléments nécessaires a la saisie
pour PocketPC sous Windows CE

| I Suivant > I Annuler

| Répertoire pourle
- rndlibageretall

Serveur de destination PX‘

Serveur de destination: | SphinsOnLine |

Nom de 'Etude

automabiles

© Accks gratuit

Mot de passe

Accsintemet | Saborner |

< Précédent Suivant »

Aonuder |

Publication

Réponses existantes
* [Relinitialiser les fichiers sur le serveur

o~

" Publier les réponses locales

W Putlier les dictionnaires et images uliisées par létude (37 Ko)

Aniuler

Etude "automobiles'

Vendredi 2 Septembre 2005
SphimzOnLine (publicfautomobiles)
Ce fichier HTML se trouve dans le répertoire de lenquéte

o httpih bt
o fpit him
« bt pm— b biles/tables him




Assistant de publication (*)

Présentation
L'option Html doit étre privilégiée lorsqu’on ne
connait pas le type d'accés des

correspondants (débit et type de navigateur).

(*) Variables de Controdle

Clé : Une variable clé est automatiquement
générée. Son contenu est communiqué au
répondant aprés enregistrement. Il pourra
ainsi revenir sur ses réponses ou continuer la
saisie.

Date de saisie, Adresse IP : La date et
I'neure de saisie sont enregistrées ainsi que la
référence de la machine qui a répondu.

(*) Sécurité :
Pour empécher les requétes non autorisées.

Identificateurs de saisie

Les identifiants de saisie sont communiqués a
chaque répondant. Ils leur permettent
d’accéder au questionnaire.

Présentation El

Les pages seront publiees au format HTHML avec une

* Pages HTML
mize eh page restieinte mais d'affichage trés rapide.

La page sera publiée zous forme d'une Applet

7 Applet JAA,
JANA avec une mise en page exacte.

[~ Intégrer les &léments dans une page HTML

]

Les éléments [formulaire, tableau de bord, demande didentification, ... seront
placés & la fin de cette page ou bien 3 la place du mat-clé Pages phire,

<Erécédent| Suivant » |

Annuler

: Variables de contrile

i~ [pour permettre au répondant de cormiger $a réponze]

] [date et heure précizes de ['enregistrament]

[ Adresze IP 2 Mom de la machine [adrezze IF de la machine du répondant]

X

Securite
Saisir : Accés libre hd
Conzulter : Accés interdit -

]

|Accés restreint j

Yoair les tables : Accés libre hd
Muodifier lez observations © | Accés libre -

v Identificateurs de saisie
Fichier : |
v ariable didentification :

Yair les résultats :

29.CODEID -

[ Réponze unique

<Erécédent| Survant » | Annuler
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(*) Action apreés l'enregistrement :

Préciser le contenu du bouton destiné a
mettre fin a la saisie et a lancer
I’enregistrement des réponses.

Définir ce qui advient aprés cette action
(rappel des réponses, proposition d'un lien
vers la page d’un site ou par exemple, vers
les résultats de I'enquéte).

(*) Raccourcis :

Ce dialogue définit les liens donnant acceés au
questionnaire ou aux résultats.

Ce sont des requétes au serveur d'enquétes :
Saisir : créer un nouvel enregistrement.

Consulter : voir le contenu des
enregistrements existants.
Modifier : accéder a un enregistrement

existant et le modifier, une clé est demandée.

Voir les résultats : afficher un tableau de
bord.

Voir les tables : lister les données brutes.

Action apres Fenregistrement

B outon de validation de |a saisie © |Envoyer
Action a effectuer aprés I'enregistrement ; |Confirmer l'enregiztrement
Message :  |Merci. Wos réponses on &té sai Hediriger ) )
Renvoyer des informations
[ Rappel des réponzes
v Proposer un lizn
URL: |
Attention : ce lien doit &tre défini en absalu,
Texte |
< Précedent | Suivant » | Annuler |
Raccourcis FS_(|
Hom |questionnaire o X
resulkats b
Action |Saisir j
Farrmat : HTML -
Formulaire : |Démo|nteractivilé j
< Précédent | Suivant » | Annuler |

La syntaxe des liens est la suivante :

www.sphinxonline.net/compte/enquéte/raccourcis.htm
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(*) Serveur de destination
SphinxOnline est le serveur par défaut.

La publication peut également se faire sur un
autre serveur équipé du logiciel serveur
d’enquétes.

Aprés avoir choisi le serveur, on précise le
nom utilisé pour publier l'enquéte, et le
compte sous lequel les fichiers seront
enregistrés. Ces informations seront reprises
dans les liens vers les questionnaires ou les
résultats :

www.serveur/compte/nom_etude/...

(*) Copie des fichiers

En retour, les liens construits a
Raccourcis sont envoyés.

I'étape

Serveur de destination

E

Serveur de destination : |5phim:l]nLine j
Mom de 'étude :
|aut0m0biles
7 Accés gratuit

MHam : jean

Mot de pazse:  |™
Aocés [ntemet... | S'abonner... |

< Précédent | Suivart > | Antiler

Copie des fichiers

Serveur de destination : Sphink0nLine

MHom de I'étude : automobiles

Carnpte : jeat
Actioh & effectuer aprés

[ s Confirmer 'enregistrement

Iv Démarrer le navigateur Internet aprés la copie des fichiers

Cliquer sur Terminer paur lancer la copie des fichiers

< Précédent | Terminer |

Annuler

]
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Menu Affichage

Ce menu fixe les régles de placement des objets dans
la vue (Aligner/ Répartir, Agrandir / Réduire,
Rapprocher / Eloigner) ainsi que le découpage des
vues en page (Insérer / Supprimer une page).

Aligner/ répartir, Agrandir/ Réduire

Aligner /Répartir :
Attention :

La disposition des questions dans les formulaires
publiés au format html dépend de leur alignement
exact. Les raccourcis Ctrl+fleche sont le meilleur
moyen pour y parvenir.

Agrandir / Réduire :

On obtient facilement des formulaires bien présentés
en mettant toutes les questions a la méme largeur
(Maj+F7) ou a la largeur de la colonne (Ctrl+F7).

Voir les raccourcis dans le menu ? / Raccourcis et
Accélérateurs.
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Affichagel Format 7

Aligner / Répartir...

Agrandir ¢ Réduire...

Rapprocher / Elaigner.
r= Placer.

Insérer / Supprimer une page.

Plein écran

Zoom

Options générales

F10

Aligner / Repartin rgl
Harizontal Wertical Répartition
& [aucun) &+ [aucun) &+ [aucune]
& gauche " En haut " Horizontale
Ctil + Fléche gauche Ctil + Fleche haute Alt + Fleche draite, gauche
" Centré " Centré " Verticale
Shift + F3 F3 Alt + Flzche basse. haute
A draite " Enbas
Chil + Fléche droite Chl + Fléche bazse Page hd
[Page |
Annuler
Agrandir, / Réduire |
* Augmenter la largeur F5
" Dirniriuer la largeur Maj + F5
(" Mettre & la largeur minimale F?
" Mettre & la méme largeur Maj+F7
" Mettre & la largeur de la colonne Chil + F7
" Mettre & la largeur de la page Ctrl + Maj + F7
ok | Annuler |

Rapprocher / Eloigner

(¢ Rapprocher les objets les uns des aubres

™ Elnigrer les ohjets les unz des autres

Facteur : ’T
J ok | Annuler




Placer, Insérer

Idéal pour obtenir rapidement une présentation
homogeéne.

A

Les espacements sont relatifs a |'espace entre 2
questions (espace vertical et horizontal) et entre
colonnes (espace horizontal).

Les parametres de taille s’appliquent également a
tous les types d’objets.

Insérer / Supprimer une page

Insérer une page :

Insére une page vide avant la page contenant un
objet sélectionné.

Insérer un saut de page :
Fait passer a la page suivante aprés l'objet
sélectionné.

Options générales

Nombres :

Pour fixer le nombre de décimales des nombres et
pourcentages.

Texte :

Pour fixer les regles d’affichage des variables, de la
numérotation, et de découpage des textes.
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Placer

Méthode
" Aumisus
" IUn cbjet par page

* Encolannes sur |1 colonnes
" Enlignes

Espacement Fage

Horizortal : |02 cm
Wertical : 0.1 cm

Taille

v Toute la largeur de la colonne

™ Largeur identique pour tous les éléments
™ Largeur minimale

v Remettre dans l'ordre du questionnaire

¥ Recommencer & chagque partie

Cadrer zur : Page -

|Appliqueréla sélectionj | QK Annuler

X

Insérer f Supprimer une page E|

" Insérer une page

(™ Supprimer les pages vides
(% Insérer un espace de 5 cm
" Insérer un saut de page

W Replacer les ééments en dessous

Annuler

Options geneérales

Nombres  Texte lﬂéperluilesw

¥ Numérater les noms de variables dans les listes

[V Tronguer les vaniables & 50 caractéres

¥ Passage & laligne aprés 100 caractdres

Annuler




Menu Format

Format

La notion de format renvoie a un ensemble de
parameétres définissant les objets d’'un formulaire
ou d’un tableau de bord.

Copier le format: copier les paramétres
définissant I'objet sélectionné.

Coller le format: apres I'avoir sélectionné,
donner a un autre objet, les propriétés de celui
dont on vient de copier le format.

Format | 7

Appliquer un style. ..

Copier le format

Choizir comme format

Définir les styles...

&g Modifier e format...

Définir les styles

Un style correspond a un ensemble de formats
pour le formulaire et ses objets.

A la création d'un nouveau formulaire ou d’un
nouveau tableau de bord, les questions ou
variables auront les propriétés du style par défaut
ou du style courant.

Appliquer un style :

Donner au formulaire ou au tableau de bord les
propriétés du style sélectionné.

Définir les styles :

Pour enregistrer un nouveau style correspondant
aux propriétés des objets du formulaire ou du
tableau de bord actif. Attention : vérifier que le
formulaire ou le tableau de bord de référence ne
contient pas deux objets du méme type, de format
différent.

Definir; les styles de formulaire écran E|
Nom du style :
|S|_\J|E '8
Style standard Mouveau

Style [1 colonne - petit écran]
Style [2 colonnes - grand écran)

Style [une question par &cran] Supprimet
Style [vis & vig)

Style [menus déroulants] i
Style [une seule page| =

Style (Pocket PC M

Drezcription :

Fichier de styles :
C:ASphin«kENE nguatesh T ourismelStyles. hys

Ouwrir... Erregistrer... Fermer

Modifier le style “Style n" 8" E‘

tadifier le style avec les éléments suivants

[¥ Fommat d'objets

r r I
In r In
¥ Saisies W Légendes In
r

[¥ Mise en forme automatique

[¥ Placement / Organisation des objets
¥ Taile / Fond de la vue

¥ Options de fonctionnement

¥ Masque

Annuler
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15.

complémentaires

Enquéte et analyse de données
en ligne

Avec le Sphinx, vous pouvez utiliser Internet de
2 manieres :

- A la maniére du module opérateur en
donnant la possibilité a vos interlocuteurs de
répondre a vos questionnaires ou de
consulter vos tableaux de bord via Internet.
Pour cela, a partir de votre logiciel Sphinx
Plus2 ou Lexica, vous publiez votre enquéte
sur un compte SphinxOnline.

- A la maniére d’une application ASP compléte
qui vous permet, directement sur Internet,
de construire un questionnaire et de faire de
I'analyse de données. Pour cela, vous devez
lancer I'application ASP de Sphinx. Cela se
fait dans I'interface d’un compte
SphinxOnline.

Le compte SphinxOnline a utiliser est celui qui
vous a été ouvert a l'achat du logiciel ou auquel
vous avez souscrit pour utiliser la version ASP de
Sphinx (Sphinx Déclic).

Publier une enquéte sur Internet

Vous préparez votre enquéte, questionnaire et
tableau de bord dans votre logiciel, et vous la
publiez depuis I'environnement multimédia :

Fichier / Publier I'enquéte sur Internet

(raccourci F-‘!')/ Suivant (case Passer les
options avancées cochée) / Entrez Compte et
Mot de passe / Terminer.

En retour, vous recevez les liens (URL de
publication) que vous utiliserez pour diffuser les
formulaires et tableaux de bord en les
communiquant a vos correspondants.
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Enquéte en ligne et modules

& Le Sphinx Lexica - [Demo - Qualification]
[ Fickie | Edlion _Sleds _Fomuaies _Dornnés:
|l Ervegistres Cuks &

Oi Hly Ervegitier dans Office L

FB Pubberfenauéle s ntemel ]

Ces liens sont accessibles a partir du panneau de
commandes central (URL de publication).

Utiliser la version ASP de Sphinx

Le site de Sphinx (www.lesphinx-
developpement.fr) donne accés au compte

SphinxOnline qui vous permet de créer une
nouvelle enquéte ou de reprendre une enquéte
en cours.

28 enquéteds) - 221042005 Liste des enquetes | Déconnexion ]

Le Sphinx
L Eestes | Date de publication

[0 @mo 0 11/0472005163351
Woditer votre profi [] @ monsite 2
Unités achetées | 0

¢ evalautionsvi 1 theurs
Unités conso. - 44243 [ &% evalautionsva 11heurs 0
Acheter des unités 0@ o

Compte - Jean
0B/04/2006 17:51:68 DB/04/2006 172

050472006 113527
2110372005 165730

Liste des enquétes [/ aemile <—‘ Reprendre un enquéte |64708 2em300512
Gérez vos enquétes Intermet [ @totn T OO0 | 6:34:58

«—— | Nouvelle enquéte

Créez et analyser directement
vos enquétes en ligne 0 §e2031 enonce
[ € evalt

7
2
1
[] & campagne 1
3
2
1

2110372005 162411 21/03/2005 16
Nouvelle enquéte
177 02/03(2005 18:40.54 1110412005 15

02003/2005 16:44:01 02/03/2005 16

04/01/2005 16:43:1@ 04/01/2005 16
14/12/2004 17.25:55 1411212004 17,
Mode d'smplol
Le Club

=T
[0 € parisdecembre

141212004 15:00.07 1411212004 151
14/12(2004 10:56:06 1411212004 102

[0 @ demonancy

r

Déconnexion At

09112/2004 11:68:03




L'interface correspond a celle du logiciel et tout
se passe sur le web sans avoir a installer un
logiciel sur sa machine. Il suffit de disposer d’un
navigateur pour :

- définir les questions et mettre en forme le
questionnaire,

- diffuser les questionnaires sur Internet ou
saisir les réponses au clavier en cas de
diffusion papier,

- analyser les résultats.

I Diffusion

Questionnaire
Nouvele partie Nouvelle question

Enguéte: ma

Réponses [ Analyses

Vo (mprmer

Tire Etucke de marche

Liste Etes-vous satisfait des arimes gui sontactuellement proposés? -
Quels sontvos 2 ardmes préféres?
Parrmi 185 nouvealx arames suivants, GUels 50Nt CewUx HUE ¥0US S0UNaiteriez s sayer?
Geriez-vous intéressé(e) par une nouvelle gamme de SIROPS "doubles arbmes’, avec un mélange d'ardr
Quel serait pour vous |e double arome idéal?
rrrrr wotre identitd -
Quelle estvotre profession?
Voire tranche d'épe

&

ko Vious Btes

Type Fermée (unique)

Modsités Un homme:; Une fermme

La table des données ainsi recueillie peut étre
affichée et recopiée pour étre sauvegardée
comme fichier texte sur votre poste local.

Vous pouvez également importer ces données

directement depuis Sphinx si vous disposez
également d’une version locale du logiciel.
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Les modules complémentaires

Les applications suivantes font de
modules complémentaires :

- L'utilisation d'un scanner pour automatiser
la saisie de questionnaires papiers,

- La mise en place dun systeme CATI
(Collecte de données assistée par téléphone
et informatique).

- L'installation dans un Intranet d’un systéme
privatif d’hébergement d’enquétes ou de
création de questionnaires et d’analyse de
donnée en ligne.

- La création dans un Intranet d'une plate-

forme d’administration d’enquétes.

I'objet

Module scanner

Ce module permet de créer depuis Sphinx des
formulaires directement lisibles par un scanner.
A cette fin, le logiciel place sur le formulaire les
marques qui permettent au scanner de
reconnaitre automatiquement les informations
gu’il contient. Ce module trés simple a mettre en
ceuvre ne se justifie vraiment que pour de gros
volumes de saisie.

Systéme CATI

Ce systeme permet de faire travailler
simultanément plusieurs téléacteurs se
partageant une base d’appels téléphoniques. II
comporte un module de supervision et
d’administration.

Le module de supervision est destiné au
gestionnaire du centre d’appels et permet de :
- Choisir un mode d’usage de la téléphonie,

composition manuelle, automatique,
prédictive...
- Gérer les téléacteurs en les affectant a

différentes menées
simultanément.
- Contréler la productivité des téléacteurs sur

la base de ratios de temps et d’efficacité.

campagnes



Le module d’administration permet de :
- Créer et gérer la base d’appels.
- Créer les scripts d'appel.
- Elaborer les tableaux de bord pour le suivi
des résultats de la campagne.

Il est utilisé par la personne responsable de
I'enquéte.

T

G

qn
B 7 Administrateur, exe Superviseur.exe
&' Configuration SphCaTI Application SprvrCATI

s Qe
{ e Telgacteur exe
i Application AgtCATI

L

Serveur d'enquétes

Le serveur d’enquétes est une version du logiciel
qui s’exécute via le web. A partir d’'un navigateur
web :

- Les répondants font apparaitre le questionnaire
en cliquant sur un lien Internet.

- Le destinataire de I’étude suit les résultats en
utilisant des liens vers les tableaux de bord.

Au préalable le chargé d’études a préparé son
enquéte avec le Sphinx et publié les fichiers
correspondants vers le serveur.

Navigateur

Logiciel
Internet

“auteur"

gl 4]
== E 3
Chargeé d’études Client
Auteur \ r:'. Commanditaire
=i
Serveur Web
Internet / Intranet g
ogiciel
"serveur”
i /:]“‘\
)

B R,
Navigateur ~ -
Internet Répondant

Internaute
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Ce systeme utilisé pour proposer le service
SphinxOnline  peut étre acquis par les
organisations qui souhaitent une appropriation
compléte de leur application Internet.

L'installation d'un serveur d’enquétes est
complétée par la mise a disposition d'un
systeme de gestion de comptes permettant de
gérer les applications de différents services ou
utilisateurs.

Peuvent étre ajoutées de maniére optionnelle :
- la création de questionnaires et d'analyse de
données en ligne.
- la gestion d’e-mailing.

Plate forme EvalNet

La plate forme EvalNet permet de gérer au

travers d’un Intranet des enquétes multiples et

les publics auxquels elles sont destinées. Le

systeme est entierement paramétrable et

permet de :

- définir les procédures d’inscriptions et les
groupes de répondants.

- définir les enquétes et les groupes de
répondants auxquels elles sont destinées.

- gérer les accés et I'avancement des
procédures de consultation.

Module multilangue

Le module multi-langue permet de réaliser des
enquétes en différentes langues, et d’agir sur :

- la langue du logiciel utilisée dans les dialogues
et menus ;

- la langue du questionnaire, qui sera utilisée
pour les chaines de caractéres générées ;

- le paramétrage d’enquétes multi-langues, dans
lesquelles coexistent toutes les traductions.



Méthodologie
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16.
par questionnaire

Dans la plupart des cas, I'enquéte par sondage
est une voie de recherche trés efficace pour
obtenir des informations. C’est l'outil le plus

utilisé dans les études qualitatives et
guantitatives, dans les enquétes et les
sondages.

Mais pour étre fiable et efficace, cet instrument
doit étre mené avec précaution. Il est donc
nécessaire de déterminer les objectifs de I'étude
avant de définir sa mise en ceuvre. A cet égard,
plusieurs étapes sont alors a envisager.

Définition des objectifs

La premiéere phase d’une étude consiste a définir
précisément le probléme qui doit étre traité. Afin
de tirer le meilleur profit des résultats de
I’étude, il est indispensable de savoir ce que I'on
recherche et d’avoir une idée de l'intérét de
I’étude.

Connaitre les données dont on a besoin permet
de concevoir un instrument capable de les
produire. C'est donc grace a la détermination
préalable des objectifs de I'enquéte que des
moyens appropriés pourront étre définis.

La détermination des
échantillons

La réalisation d’un sondage s’effectue sur une
partie de la population appelée échantillon. Mais
la détermination de ['échantillon doit étre
calculée afin de fournir des informations et des
résultats cohérents avec ceux qui seraient
obtenus si toute la population était interrogée. Il
faut donc d’abord définir la population mére pour
étre en mesure d’interroger un échantillon fiable
et représentatif.
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Rappel des principes de I'enquéte

C'est tout le probleme de I'échantillonnage qui
consiste a se poser plusieurs questions : Qui
interroger ? Combien de personnes ? Quel
échantillon retenir et comment le sélectionner
(échantillon représentatif ou non, tirage
aléatoire ou respect de quotas) ? Dans quelle
mesure les résultats de cet échantillon sont-ils
fiables ? Etc.

Méme si les contraintes budgétaires et les
techniques employées fournissent des éléments
de réponses, la théorie des sondages nous
apporte des enseignements précis fondés sur
des hypothéses contraignantes concernant la
sélection des échantillons. Néanmoins, le savoir-
faire et I'expérience guident souvent fortement
la détermination de I'échantillon a interroger et
les logiciels Sphinx proposent une aide a
I’échantillonnage.

Les différentes formes
d’enquétes

Lorsque les objectifs de I'étude, la population
mere et I'échantillon sont fixés, il s’agit de
définir les moyens mis en ceuvre pour I'étude. Si
on envisage que l'enquéte sera la méthode
d’observation et de recueil des informations, on
doit alors opter pour une technique d’enquéte.

Or celles-ci sont trés diversifiées. Parmi les plus
répandues, nous retiendrons l'enquéte par voie
postale, I’'entretien téléphonique, le
guestionnaire sur Minitel, I'enquéte sur Internet
et l'entretien en face-a-face. Ces derniers
peuvent se dérouler a domicile, sur le lieu de
travail, dans la rue, a proximité des points de
vente...

Le questionnaire est le seul lien, dans les
enquétes par courrier ou par Internet, entre
I'enquéteur et la population interrogée.



Dans le cas des entretiens téléphoniques ou en
face-a-face, la communication entre l'interviewé
et l'interviewer passe par le dialogue et le
questionnaire devient alors un guide d’entretien
ou une grille d’observation ou il est possible
d’enregistrer les réponses.

Le questionnaire

Le questionnaire est donc destiné a capter, dans
la population interrogée, les éléments de
réponses aux questions que l'on se pose. Il a
alors deux objectifs provoquer une réaction
chez les interviewés et servir de support a
l'interviewer qui y enregistrera ses informations
de fagon compléte et précise. La rédaction du
guestionnaire est a soigner dans ce sens.

Le questionnaire incorpore non seulement les
guestions a poser mais également les plages de
réponses. Il est souvent bon d‘indiquer un titre
ainsi qu’'un commentaire évocateur pour la
population interrogée.

C’est un instrument trés flexible du fait de la
grande variété des questions qui peuvent étre
posées. L’élaboration d‘un bon questionnaire
requiert une trés grande compétence et peut
étre intégrée dans des logiciels spécialisés en
analyse statistique. C'est le cas du Sphinx qui
propose une gamme variée de fonctions
destinées a la conception du questionnaire.

Le pré-test

La phase de conception d'une enquéte s’achéve
en général par le test d’'une enquéte pilote qui
permet de valider, sur un nombre restreint de
personnes, les choix effectués dans le cadre de
I’étude.

Ce test permet de voir si le protocole d'étude est
réaliste, si le contenu et la forme des questions
sont adaptés aux objectifs de I'étude.

C’est aussi souvent l'occasion de découvrir des
erreurs grossieres et des oublis, ou encore de
vérifier la nécessité de chaque question posée et
d’'écarter éventuellement celles qui ne répondent
pas directement aux objectifs de I'étude.
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Le test d’'une enquéte présente donc l'intérét de
rechercher la meilleure adaptation entre les
objectifs de I’étude, les moyens alloués et les
méthodes choisies.

Le recueil des données

Quoique fastidieuse, cette phase ne présente
aucune difficulté particuliere, méme si selon les
techniques d’enquétes utilisées, les enquéteurs
doivent posséder des compétences plus ou
moins importantes.

Cette étape nécessite néanmoins une bonne
organisation du travail et peut étre effectuée
dans des logiciels de gestion de données, de
traitement d’enquétes ou d’analyse statistique.

Actuellement, I'amélioration des communications
entre ces logiciels permet d’échanger les bases
de données treés facilement et de reprendre des
données existantes comme s'il  s’agissait
d’'informations obtenues par questionnaires.
Dans ce domaine, le Sphinx présente une
fonction d‘importation des données depuis des
traitements de textes, des tableurs ou toute
base de données externes.

Le dépouillement et I'analyse
de données

Une fois les réponses saisies, on s’intéresse aux
résultats qui vont ressortir de cette étude. On
peut alors distinguer plusieurs niveaux d’analyse
: on commencera par le constat des réponses
données par les interviewés, c'est-a-dire le
dépouillement. Cette phase sera complétée par
des calculs ou des tests statistiques et par un
approfondissement des analyses pour parvenir
aux résultats significatifs de l'enquéte, ce qui
permettra d’adapter les décisions et les actions
aux conclusions de I'étude.

Le dépouillement des résultats donne
rapidement un apergu de I‘ensemble des
résultats de I'enquéte en produisant des

tableaux ou graphiques de résultats et des listes
de réponses données.



Il est d'abord conseillé de prendre connaissance
des résultats des variables considérées
indépendamment les unes des autres et de
procéder ensuite a la mise en relation de
plusieurs variables.

La phase d’analyse permet d’effectuer des tests
et des calculs sur les résultats extraits du
dépouillement. Elle a pour objectif d’analyser les
résultats de facon précise et daider a
I'interprétation et a la décision.

Il est souvent nécessaire, aprés analyse, de
revenir sur la définition initiale d'une ou
plusieurs variables pour modifier et enrichir la
base initiale de données. A ce niveau, on peut
transformer le contenu d’une variable en
procédant a des regroupements ou a la
suppression de modalités de réponses, mais on
peut également créer ou calculer de nouvelles
variables.

La présentation des résultats

La présentation des résultats significatifs de
I'enquéte est parfois une tache complexe : elle
nécessite de prendre connaissance des analyses
de données pour ne sélectionner que les plus
caractéristiques et les plus synthétiques.

Les résultats retenus pour le rapport d’étude
sont également ceux qui sont susceptibles de
conduire aux prises de décisions et aux actions.
Il s’agit ensuite de les présenter dans un rapport
d’'étude qui, par sa mise en page, ses
commentaires, ses graphiques..., mettra en
valeur les résultats significatifs.

Dans cet objectif, le Sphinx propose des
fonctions adaptées qui permettent de présenter
un rapport organisé selon un plan de
dépouillement, de synthétiser et résumer les
résultats dans des tableaux construits a cet effet
et complétés par des commentaires générés
automatiquement par le Sphinx.
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Des fonctions de mise en forme des tableaux et
graphiques de résultats permettent également
de distinguer les résultats les plus significatifs
dans I'ensemble des informations ressortant de
I’étude réalisée dans le logiciel. Enfin, les
nombreuses possibilités d’échange avec les
autres logiciels offrent une grande souplesse lors
de la réalisation du rapport d’étude.

La communication

Le travail d'enquéte et d'étude s'apparente a un
travail de communication :

- communication amont pour la transmission du
guestionnaire, I'exposé des questions, le recueil
des réponses ;

- communication avale pour la diffusion des
résultats, le travail d'argumentation et d'aide a
la décision.

Les nouvelles technologies offrent de nouvelles
opportunités de mise en page, de présentation,
d'illustration par des couleurs ou des images,
d'interactivité dans les échanges avec les
répondants ou le destinataire du rapport. Avec
I'évolution des logiciels, le chargé d'études peut
ainsi de mieux en mieux maitriser cet aspect
important de son travail.



17.

L'observation directe

L'observation directe consiste a mener une
observation sans solliciter la participation
consciente des personnes observées. Ceci pose
bien slr des questions d'ordre moral : a-t-on le
droit de procéder a l'insu de ceux qu'on observe
? Tout dépend de l'usage qui sera fait des
informations recueillies.

Il existe aussi des obstacles d'ordre pratique. En
effet, beaucoup d'informations sont inaccessibles
par cette méthode. D'autre part, les dispositifs
concrets permettant d'assurer ce type
d'observation (camouflage, glace sans tain,
caméra vidéo) sont coliteux et difficiles a mettre
en oceuvre. Notons cependant les nombreuses
possibilités offertes par Internet. L'analyse des
traces (origine, pages visitées, temps passé,
clic...) laissées par l'internaute est une modalité
de l'observation directe.

Entretien en face-a-face

Les protagonistes de l'entretien se font face et
peuvent ainsi dialoguer en utilisant toutes les
ressources de la communication
interpersonnelle. Les circonstances de ce type
d'entretien - communication de sujet a sujet -
présentent des avantages certains. L'enquéteur
sollicite activement le répondant tout en
interagissant avec lui pour réguler I'entretien
dans sa durée. Des questions peuvent étre
précisées ou expliquées, l'interprétation des
réponses peut étre vérifiée, au risque cependant
d'influencer ou de biaiser I'observation. Cette
méthode n'est pas exclusive de I'observation
directe. L'enquéteur peut, en cours ou en fin
d'entretien, noter les caractéristiques du
comportement de son interlocuteur. Durée de
I'entretien, perception de I'assurance, de Ila
sincérité de l'interlocuteur, présence ou absence
de certains indices sur les lieux de l'interview, de
comportement a priori définis.
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Les différentes formes d'enquétes

Entretien téléphonique

C'est wune autre forme d'entretien. La
communication y dispose de moins de
ressources. Les protagonistes ne se voient pas,
I'enquéteur ignore le cadre dans lequel se trouve
le répondant. L'interaction reste possible, mais
la bonne compréhension de l'interlocuteur est
privée des informations gestuelles. La pression
du temps s'exerce différemment.

Enquéte par voie postale

Le questionnaire est, dans ce cas, l'unique lien
entre l'observateur et la population. Le
répondant est seul, libre de répondre ou non,
dans l'ordre qui lui convient, sans subir d'autre
influence que celle des indications et questions
du questionnaire. Il a tout le temps de réfléchir
a ses réponses. L'observateur s'est exprimé une
fois pour toutes en élaborant des questions qu'il
ne peut plus ni modifier ni expliquer. De méme
n'a-t-il aucun recours auprés du répondant pour
vérifier le sens de ses réponses.

Enquéte via Internet

Ce type d'enquéte se développe avec l'usage de
I'Internet. Le questionnaire est accessible sur un
site, le répondant lit les réponses sur son écran
et entre ses réponses. L'avantage de ce procédé
est de supprimer en aval la saisie informatique.
Ce moyen permet aussi de gérer la séquence
des questions. Une nouvelle question n'apparait
a I'écran que lorsque la question précédente a
recu une réponse. C'est un avantage par rapport
aux enquétes postales dans lesquelles on ne
peut dévoiler progressivement les questions.
Cette approche est de plus en plus fréquente
pour la consultation de panels. Elle reste encore
limitée pour le grand public par le faible taux de
connexion des ménages.



Enquéte en laboratoire et panel

La situation expérimentale consiste a mettre
I'individu dans un contexte contrélé par
I'expérimentateur. Il est possible ainsi, en
construisant des plans d'expérience, d'isoler les

en recrutant dans une population considérée,
des individus qui acceptent de répondre aux
consultations dont ils seront l'objet. Ils sont en
général rémunérés et formés au role qui est le
leur : répondre le plus objectivement possible
aux questions qui leur sont périodiquement

effets de chacune des actions envisagées.
Avec les panels, on professionnalise I'échantillon

Enquéte par
observation
directe

Enquéte en face
a face

Enquéte
téléphonique

Enquéte par
courrier postal
ou électronique

posées par l'institut qui gére le panel.

AVANTAGES

INCONVENIENTS

- Objectivité dans I'observation des faits
ou comportements.

- Perturbation minimum du fait de
I'enquéteur.

- Impossibilité d'observer des opinions
ou attitudes.

- Difficulté de mise en ceuvre pratique
(condition de I'observation, formation de
I'enquéteur).

- Probléme déontologique. On observe
des aens a leur insu.

- Permet |'observation des attitudes et
comportements.

- Bon contréle de I'échantillon sondé : les
personnes contactées sont « contraintes »
de répondre.

- Possibilité de dévoiler progressivement
les objectifs de I'enquéte.

- Souplesse liée a I'enquéteur : adaptation
du vocabulaire, interprétation des
réponses, précisions apportées.

- Possibilité d’entretiens plus longs.

- Colteux.
- L’enquéteur influence le
répondant.

- Tout dépend de la qualité des
enquéteurs, de leur formation a
I'enquéte, et de leur sérieux sur le
terrain.

- Moins colteux que face-a-face.

- Moins d'influence liée a I'enquéteur.

- Difficulté & poser correctement des
questions a réponses assistées.

- Impossibilité de passer des
questionnaires trop lonas.

- Codt moindre surtout avec Internet.

- Le répondant ne subit pas l'influence de
I'enquéteur.

- Le répondant a le temps de la
réflexion, ce qui permet une meilleure
approche des questions d’opinion.

- Faible taux de réponse.

- Absence de contrle a priori de
I'échantillon.

- Forte influence liée au questionnaire
et a sa logique.
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18.
questionnaire

Celui qui rédige un questionnaire peut toujours
ramener les questions qu'il envisage a l'un des 4
grands thémes suivants.

Ceux-ci peuvent étre étudiés indépendamment
les uns des autres, mais la richesse de I'enquéte
naitra de la maniére dont on est capable de les
relier dans un systéme.

Les grands themes d'une
enquéte

Les quatre grands thémes suivants peuvent
s'appliquer a I'étude de tout type de population.
Le 4°™ théme ne concerne que les populations
humaines.

- Identité : qui interroge-t-on? Quels objets
observe-t-on?
- Comportement Que font ceux qu'on

interroge, comment agissent-ils? Quelles sont
les propriétés des objets observés ?

- Motifs contraintes: quelles sont les raisons
qui guident les comportements, expliquent les
actions ? A quelles contraintes, mécanismes sont
soumis les objets étudiés ?

- Opinions et valeurs : quelle signification les
sujets accordent-ils a leur comportements, sur
quelles valeurs se fondent leurs motifs d'action ?
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Un modele pour concevoir un bon

Concevoir le questionnaire
comme un systéme

Les thémes qui structurent le questionnaire
peuvent étre envisagés comme un systéme
situant les questions les unes par rapport aux
autres. Ainsi, I'explication d'un comportement
peut étre recherchée dans des facteurs d'identité
suivant les modeéles du déterminisme social ou
dans la prise en considération des motifs en
référence au modeéle de décision rationnelle.
Toutes les relations envisageables entre les
différents thémes peuvent faire sens en
renvoyant aux grandes théories du domaine
étudié.

Raisonner ainsi sur les relations entre les
questions permet d'affiner le questionnaire en
anticipant sur les analyses qui se révéleront
utiles au moment de I'analyse des résultats.

Utiliser le modeéle identité,
comportement, motifs, opinion
et valeurs

Quel que soit votre domaine d'étude, il vous
sera utile de revenir sur votre questionnaire en
I'analysant du point de vue de ce modéle. Tous
les thémes sont-ils abordés, les manques
correspondent-ils a un choix délibéré ou a un
oubli ?

Quelles sont les relations envisageables entre
questions ? A quel type de théorie renvoient-
elles ? ....



Le questionnaire comme liste

é Quel sens ?

Comportement

Identité
Les actions
envisagées
Comportement
Les questions Les questions /
qu’on se pose qu’on pose —_| Motifs
Opinions valeurs
Le questionnaire comme systeme
Opinions valeurs
Qui fait quoi ?
Quels motifs expliquent
les comportements ?
Identité
Quel sens accorder

au comportement ?

Qui pense quoi ?
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Motifs /



19.

questions qu'on pose

Piecce maitresse de toute enquéte, le
guestionnaire est a [l'articulation du modéle
conceptuel, expression des hypothéses et du
mode opératoire, instrument d'observation et de
recueil de l'information.

De la théorie a I'observation, du concept a la
variable, le questionnaire organise, par
I'intermédiaire des questions posées et des
réponses obtenues, la confrontation des idées
aux phénomenes du terrain.

Quelle que soit la sophistication des traitements
effectués et le sérieux des chiffres, c'est sur le
sens des mots que reposent finalement les
contributions de I'étude.

La question qu'on se pose

Toute question posée dans un questionnaire
renvoie a une ou plusieurs questions que s'est
posée celui qui fait I'étude.

Ainsi, derriere toute question qu'on pose, il y a
une question qu'on se pose : une hypothése.
Celle-ci renvoie a une ou plusieurs théories,
connaissances préalables dégagées dans une
phase préliminaire d'étude documentaire et de
réflexion. La qualité du questionnaire repose sur
la clarté de ce travail initial.

La question qu'on pose

Sa fonction est de susciter une réponse, donc de
provoquer une réaction. Mais pas n'importe
quelle réaction. On recherche en fait la réponse
a la question qu'on se pose et on veut la
connaitre avec une objectivité maximale. Il faut
donc perturber le moins possible I'authenticité
de ce qu'est celui qu'on interroge, ce qu'il fait,
sait, ressent, pense et a tout prix, éviter de
provoquer une réponse qui serait influencée par
les circonstances de l'interrogation.
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Des questions qu'on se pose aux

Neutralité, objectivité, mais aussi clarté. Que le
sens de la question soit le méme pour celui qui
la pose que pour celui qui I'entend. La qualité
des réponses dépend de celle de |la
compréhension entre questionneur et répondant.

La réponse qu'on enregistre

La finesse de I'observation dépend du procédé
d'enregistrement de la réponse. Répondre en
choisissant parmi une liste de modalités
prédéfinie fait perdre la variété et les nuances
que permet l'enregistrement d'une réponse
librement formulée. II en va différemment
lorsqu'il s'agit d'une grandeur ou d'un nombre. Il
suffit alors d'enregistrer tel quel le chiffre
annoncé pour saisir dans [|'unité considérée
toutes les nuances de la réponse. Dans tous les
autres cas, la mesure dépend de |'étalonnage de
I'instrument.

Choix de I'unité, définition a priori d'un systeme
de codification dés la conception du
questionnaire, il faut imaginer les réponses. Ce
travail suppose une connaissance a priori sur les
phénoménes abordés. Sans hypothéses, pas
d'observation.

Rédiger un bon questionnaire

Réaliser un bon questionnaire nécessite de la
méthode et beaucoup de métier.

La méthode respecter les étapes de la
démarche :

Formuler des hypothéses claires, les questions
qu'on se pose.

Traduire ces hypothéses sous forme de
questions a poser en tenant compte des
caractéristiques des populations interrogées, de
leur langage et des circonstances de
I'interrogation.



Tester le questionnaire en l'administrant en
situation. Cette phase fait ressortir les
probléemes de langage, les difficultés de
compréhension, elle permet d'évaluer la durée

de I'entretien...

Dépouiller et analyser les réponses obtenues au
cours du test. On pourra ainsi constater que telle
question n'est pas vraiment utile, que telle autre
manque, que la maniére d'enregistrer les
réponses n'est pas la plus pratique. On est ainsi
conduit a tenir compte, dés la conception du
questionnaire, des traitements que I'on souhaite
faire.

Le métier : il s'acquiert avec I'expérience.
Formuler un bon questionnaire est une tache
difficile qui exige de trouver le meilleur
compromis entre les impératifs de Ia

conceptualisation, du terrain et des méthodes
statistiques. A cet égard, si vous étes néophyte,
Vous gagnerez beaucoup de temps et obtiendrez
de bien meilleurs résultats en faisant appel aux
conseils d'experts. C'est ce que nous vous
proposons au travers du service Le Sphinx en
direct. Consultez-nous pour bénéficier de notre
expérience.

Le questionnaire est au centre du dispositif d’enquéte

L'HYPOTHESE
La questionqu'on se pose
I

Quelle radio vient en téte , ou :
Combien de personnes écoutent journellement telle radio ?

Avez vous écouté la radio hier ou aujourd'hui ? AR
ONon réponse 1Oui 2Non - S
LA EUCIEICIEIE) B
METHODE Si oui, laguelle ? S L'INDICATEUR
. ONon réponse 1FR.INTER 2Europe 3RMC  4RTL |-kl .-
D'OBSERVATION 5Ville 6Horizon 7Antenne 8Sud 9Musica [.7.7.7.TLTL T ,
) .otoonoon| Lesréponses
Les questions Quelle est la radio locale que vous écoutez le plus ~ [.*.".".".".". u'on
qu'on Souvent 2 e au
ONon réponse 1Ville 2Horizon 3Antenne 4Sud | Ll enregistre
pose 5Musica ] —ep—e—
De ce que I'enquéteur -7-7.7.7.7 7 De ce que le répondant dit
prononce a ce que le LT aceque I'gnquéteur
répondant comprend Coee e e enregistre
Formulaire

Guide d'entretien

d'enregistrement

LA VARIABLE

Lesrésultats qu'on obtient

Taux d'écoute: Nombre de personnes ayant cité telle radio a la question 2
sur Nombre de personnes interrogées

194



20.

Entretien libre : Question
ouverte, réponse spontanée

Une question est a réponse spontanée
lorsqu’aucune indication n'est apportée au
répondant sur la maniére de formuler sa
réponse. Méme s'il s'agit d'une question a
réponse fermée - dont la réponse sera codée par
rapport a des modalités préétablies - la
nomenclature préconcue ne lui est pas

communiquée. Par exemple, la profession est
demandée sans que la classification en CSP ne
soit fournie. Le répondant est donc entiérement
libre de sa réponse.

Entretien semi ouvert :
Question ouverte, réponse
fermée

La réponse librement obtenue n'est pas
nécessairement  enregistrée telle quelle.
L'enquéteur peut interpréter la réponse pendant
I'entretien, ou a réception des questionnaires
expédiés par courrier. Il applique pour ce faire la
codification dérivée des modalités de réponses
définies avec la question.

Procéder ainsi suppose :

En face-a-face, que I'enquéteur prenne garde de
ne pas dévoiler la liste des modalités qu'il a sous
les yeux ;

Par courrier ou Internet, que les modalités de
réponses aux questions qui doivent rester
ouvertes, ne figurent pas sur le questionnaire
expédié, bien qu'elles aient été précongues et
doivent servir ultérieurement a la codification.

Comme le montre le tableau ci-contre,
I'entretien est dit ouvert si la réponse est libre et
enregistrée telle qu'elle est donnée. Il est semi-
ouvert si la réponse est libre, mais la réponse
enregistrée suivant la codification préétablie.
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La maniere de poser les questions

Entretien fermé : Question
assistée

La question est fermée ou a réponse assistée si
la liste des modalités de réponses est
communiquée au répondant. On l'aide a
répondre en lui proposant de choisir parmi une
liste. Dans les enquétes par courrier ou Internet,
les questions sont généralement assistées. Tres
couramment utilisé, ce procédé simplifie
considérablement le traitement. On évite ainsi
tout le travail d'interprétation engendré par le
systéme semi-ouvert.

Dans les enquétes en face-a-face, l'enquéteur
peut énumérer la liste, la faire lire sur son
document ou utiliser des panneaux écrits en
grosses lettres a cet effet. Cette derniere
méthode est de loin la meilleure. Au téléphone,
I'énumération est le seul moyen d'assister la
question. Cela ne va pas sans poser quelques
difficultés si la liste est trop longue.

Procéder ainsi a l'avantage de la facilité pour
ceux qui font l'enquéte. Mais cette méthode
comporte également des risques. Le répondant
est fortement poussé a répondre. Il faut donc
bien préciser que la réponse n'est pas obligatoire
et prévoir une rubrique "autre précisez"

L'ordre dans lequel sont énumérées les
questions et les modalités de réponses a une
influence sur le choix. Lorsque la liste est
longue, les derniéres modalités sont survolées
ou trop rapidement énoncées par l'enquéteur.
L'attention se fixe alors sur les premiéres
citations. Si de plus, celles-ci sont des réponses
évidentes, le phénoméne est amplifié : il faut
donc éviter de placer ces modalités en téte de
liste. Pour éviter les autres effets d'ancrage sur
le début de la liste, il peut étre intéressant de
soumettre I'échantillon a des énumérations
différentes obtenues par permutation. On
neutralise ainsi les éventuelles influences en
faisant varier la position des termes.



La maniere de poser une
question peut en affecter le
sens

Suivant que la question est assistée ou non,

I'information recueillie n'a pas la méme
signification.

Notons pour l'instant que cette décision affecte
le fond de I'enquéte et ne doit pas étre prise a la
légére. Son application correcte par les
enquéteurs doit donc étre soigneusement
controlée.

Poser les questions et enregistrer

Maniére de poser la question.
Question Ouverte: Question Fermée
a réponse spontanée. a réponse assistée.
» || ENTRETIEN SEMI-OUVERT [l ENTRETIEN FERME
\Q
T . | Question: Possédez vous une automobile, Question: Parmi les qualités suivantes : confort
8 8 si oui quelle en est la marque ? securité, puissance, robustesse, vitesse,
v S ~8 | du répondant Citroé faible consommation, faible codt achat quelles sont
\g S é Reponse du répondant |troe; les 3 plus importantes a vos yeux?
S0 O Réponse du répondant: Confort, Vitesse
st 3 % | Enregistrement réponse 2]
0] 9 i
= % '@ 0 Non réponse lNoh Zhrancaise Enregistrement réponse L] E]
o C o | 3Allemande 4ltalienne 5Japon - o
\% o 6AMEric. TAutre 0 Non réponse 1Confort ~ 2Sécurité
= \% ' 3Puissance  4Robustes. 5Vitesse
© o 6Consomm.  7Prix 8Autre
o)
=
2 Il ENTRETIEN OUVERT \Y/
o Question: Combien de kilométres
% parcourez vous dans I'année avec
o .. .| votre automobile )
v e P % Réponse du répondant 25400 Le répondant ne peut
D g S . .
22385 E se satisfaire des
S o ; 5 p .
f§5 5 E P Enregistrement réponse 2540 réponses proposées.
oT——— ou : Préciser la catégorie "Autre".
Question: Possédez vous une automobile,
si oui quelle en est la marque ?
Réponse du répondant Citroén
Enregistrement réponse Citroén




21.

L'art du questionnaire : la
logique de I'entretien

Quelques principes fondamentaux doivent étre
scrupuleusement respectés.

Introduire le questionnaire

Courrier ou media électronique

Un texte bref situe I'organisme qui réalise
I'enquéte et donne quelques indications sur les
buts poursuivis ainsi que sur la maniére de
remplir le questionnaire.

Il est important de prévoir une incitation a
répondre : explication des buts de l'enquéte,
proposition de transmettre les résultats, ou
cadeau. Tout dépend du budget mais la force de
l'incitation peut affecter beaucoup le taux de
réponse.

Plus le questionnaire est long, plus faible est
I'incitation a répondre. Il doit étre clairement
rédigé, aéré et occuper un nombre de pages le
plus réduit possible.

Les possibilités graphiques et d'animation des
médias électroniques peuvent étre utilisés
comme des incitations a répondre. Mais
attention a ne pas surcharger les pages et
allonger ainsi le temps de réponse.

Face-a-face

Tout le processus repose sur la qualité des
relations que I'enquéteur parvient a établir.

Sa mise, son expression, ses attitudes doivent
étre adaptées au public qu'il interroge.

Ces paramétres sont a adapter aux
circonstances de l'enquéte (dans la rue, a
domicile...).
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L'art du questionnaire

Téléphone

Il n'y a pas de différence fondamentale entre la
prise de contact en face-a-face et au téléphone
mais le téléphone exige une concision et une
clarté d'expression encore plus grande.

Si le répondant se déclare indisponible, il est
plus aisé d'obtenir un rendez-vous téléphonique.
Le simple fait de le solliciter permet parfois de
faire tomber I'objection.

Respecter les usages de la
conversation

Un entretien a sa logique propre. Comme une
conversation, il évolue de propos généraux vers
des questions plus précises. En face-a-face ou
au téléphone, il faut en tenir compte.

Les questions génantes ou difficiles doivent étre
reportées en fin d'interview. Il faut éviter de
faire débuter un questionnaire en face-a-face
par des questions d'identité. Ce qui se justifie du

point de vue de l'analyse risquerait de
transformer |'entretien en interrogatoire de
police. Il faut prévoir des questions

d'introduction ou de transition. Peut étre inutiles
pour l'analyse, elles ont pour but de rendre
I'entretien plus facile.

Enfin, I'ordre des questions doit tenir compte des
effets perturbateurs de I'entretien. Les questions
a réponse spontanée doivent précéder les
questions assistées. Dans le méme esprit, il faut
révéler le plus tard possible le but précis du
questionnaire. En effet, certaines réponses
risquent d'étre influencées par celui-ci. Méme
par courrier, il faut respecter cette régle. On
veillera également a ce que les questions dont
les réponses peuvent étre liées figurent sur des
pages différentes.



Longueur du questionnaire

Plus un questionnaire est long, plus il est difficile
a administrer. Cette contrainte joue en
particulier pour les enquétes par courrier et
téléphoniques.

Eviter les questionnaires
organigrammes

Il faut éviter de multiplier les questions-renvois.
Elles compliquent beaucoup l'entretien et ne se
justifient pas toujours. On risque en effet
d'imposer au répondant une logique qui n'est
pas la sienne et de biaiser ainsi I'observation. Il
faut donc se garder de construire un
questionnaire comme on concoit un
organigramme et limiter les questions-renvois
aux impossibilités strictes de répondre.

L'art du questionnaire : la
logique de I'analyse

La difficulté consiste a rédiger un questionnaire
qui passe bien et qui permette par la suite les
analyses les plus riches possibles.

Ne poser que des questions
utiles

C'est une évidence a rappeler car la rédaction
fait souvent oublier les objectifs initiaux. En
confrontant la liste des questions que se pose le
demandeur a celle des questions rédigées dans
le questionnaire, il faut vérifier que rien n'a été
oublié et que tout est nécessaire. Deux cas
peuvent alors se présenter :
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Une question du demandeur de I'étude reste
sans réponse. Il faut compléter le questionnaire
ou constater qu'il est impossible de répondre
sérieusement a I'objectif fixé.

Une question du questionnaire ne peut étre
rattachée a aucune question du demandeur. Il
faut la supprimer ou ajouter aux objectifs telle
contribution initialement non prévue. Mais
assurons-nous alors que c'est une connaissance
susceptible d'affecter I'action du demandeur.

Adapter le questionnaire aux
analyses projetées

Nomenclatures et analyse par strate

La qualité des résultats est fonction de la taille
de [I'échantillon. Ainsi, découper un petit
échantillon en strates trop nombreuses conduit a
des résultats sans signification.

Il faut par conséquent adapter a la taille de
I'échantillon, les modalités des questions
définissant les strates. Si N est I'effectif total et
si le nombre de modalités dépasse N/30 ces
modalités définiront au moins une strate non
exploitable.

Ainsi, utiliser une nomenclature de C.S.P. en 12
postes en n'interrogeant que 200 personnes
nous obligera a regrouper des catégories entre
elles pour obtenir des strates significatives.

Type de variables
Suivant le type de questions, les réponses
obtenues qualifient des états possibles (variables

qualitatives), ou mesurent des grandeurs
(variables quantitatives).



Les variables quantitatives sont plus riches et
autorisent des traitements plus complexes
calculs de moyennes, d'écarts types,
corrélations, régressions, analyse en
composantes principales.

Ces indicateurs ou méthodes permettent des
analyses plus fines et plus puissantes que celles
autorisées par I'usage des variables qualitatives.

Il faut donc étre capable, dés la conception du
questionnaire, de définir les traitements
envisagés, pour recueillir les informations
nécessaires selon le bon format.

Ce choix consiste a déterminer le format de la
réponse (texte, codée, fermée, échelle,
numeérique) en fonction des analyses
envisagées.
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Des la conception du
questionnaire, tenir compte de
I'analyse des données

Certains choix effectués au moment de la
rédaction du questionnaire conditionnent
fortement les possibilités ultérieures d'analyse.

Ainsi, s'il est toujours possible de transformer
une réponse numérique en variable qualitative,
I'inverse n'est pas toujours possible. Si d'autre
part, aucune question ouverte n'a été prévue, le
questionnaire ne permettra aucune véritable
découverte, et sans numérique, aucune mesure
n'est facilement réalisable.

Les traitements Le questionnaire

Expliquer Question & réponse numérique
. Variable <+
Relier quantitative
Question a réponse échelle
Mesurer

jqurs

lassifi ble

les modali§s sont
v dans le fon ordre

Mettre en

Question a réponse fermée unique
correspondance

<+
qualitative Question & réponse fermée multiple

Variable

Evaluer

Décrire Question a réponse texte

Explorer




22.
statistique

Réaliser un sondage, c'est substituer a I'étude
d'une population entiére (la population meére),
I'observation d'une partie de cette population,
I'échantillon. La théorie des sondages permet :

- de définir les conditions selon lesquelles on
peut estimer les propriétés de la population
totale a partir des observations de I'échantillon.

- de qualifier I'estimation en indiquant le degré
d'erreur ou de risque qu'elle comporte.

Le sondage aléatoire

L'estimation statistique ne peut étre effectuée
que sous les conditions d'un sondage aléatoire.
Celles-ci impliquent que la population soit de
trés grande taille par rapport a celle de
I'échantillon et que chaque individu de la
population ait exactement la méme chance de
faire partie de I'échantillon. Sous ces conditions,
le calcul de probabilité montre qu'on obtient un
échantillon dont la composition est voisine de
celle de la population mére.

L'estimation statistique

Dans I'hypothése du sondage aléatoire, on peut
calculer, a partir d'un résultat observé dans
I'échantillon, l'intervalle dans lequel doit
normalement se situer la valeur correspondante
dans la population totale. Cette fourchette
appelée intervalle de confiance indique ainsi la
marge d'imprécision que comporte toute
estimation. On a I'habitude de la distinguer du
risque d'erreur pris en acceptant cette fourchette
comme valide. Plus on souhaite réduire le
risque, plus la fourchette sera large et les
résultats imprécis, au contraire, on peut désirer
afficher des résultats plus précis mais avec un
risque d'erreur plus grand.

200

Théorie des sondages et estimation

La seule maniére d'améliorer la précision sans
augmenter le risque d'erreur est d'augmenter la
taille de I'échantillon.

Attention: la qualité de I'estimation ne dépend
que de la taille de I'échantillon, sous réserve que
le tirage est bien aléatoire. Si l'interrogation
porte sur une population entiere, les résultats
sont exacts et il n'y a plus lieu de parler

d'estimation.
Si l'exhaustivité n'est pas atteinte, quelle que
soit Il'importance du taux de réponse,

I'estimation n'est possible que si les réponses
obtenues sont le fait du hasard. Sa qualité ne
dépend que du nombre de répondants.

Les parametres influencant la
qualité d'une estimation

L'intervalle de confiance dépend essentiellement
de la taille n de I'échantillon. Par exemple, pour
I'estimation d'une proportion p, on le calcule en
application de la formule ci-contre. Il est
important de constater que lintervalle de
confiance décroit avec la racine carrée de la
taille de I'échantillon, ce qui signifie que plus
I'échantillon est grand, plus le gain en précision
sera faible.

D'autre part, le produit p*(1-p) est de valeur
maximum quand p est égal a 0,5 ; ce qui signifie
gu'il sera beaucoup plus difficile d'estimer la
victoire d'un candidat de deuxiéme tour au soir
des élections (il faudra examiner prés de 3000
bulletins) que I'élimination d'un petit candidat au
premier tour. Une centaine de bulletins suffisent
pour prévoir I'échec d'un candidat rassemblant
10% des suffrages.



La pratique des sondages

Les conditions théoriques du sondage aléatoire
sont trés difficiles a réaliser pratiquement.
Aucun protocole concret ne permet d'assurer la
stricte équivalence des chances d'étre interrogé.
Méme si les numéros de téléphone sont tirés au
hasard, la présence ou l'absence au moment de
I'appel introduit un biais lié au mode de vie...

Pour cette raison, il est toujours utile de vérifier
la qualité d'un échantillon en contrélant, sur des
caractéres connus dans la population totale, que
les résultats sur [I'échantillon sont conformes.
Sinon, on dit que I'échantillon est biaisé. Plutot

gue d'avoir a le redresser a posteriori, on peut
fixer un plan de sondage par quota pour assurer
a priori la proportionnalité de I'échantillon. Les
limites de cette méthode tiennent a la
connaissance de la population a interroger et
aux possibilités pratiques de recueillir des
réponses a partir de plans de sondage multi-
criteres tres fins. Interroger tant d'hommes,
ouvriers, de plus de 50 ans...

Dans la pratique, on combine souvent la
méthode des quotas avec une procédure libre
pour trouver les individus correspondant aux
guotas prédéfinis.

Tirage aléatoire et estimation statistique

t=1.96.\ p.{1-p)n

<+— Estimation T

Sondage

p

Echantillon Proportion

Population meére

dans ’échantillon

Le 21 avril 2002 n’est pas une surprise statistique

Résultats dans I’échantillon N=800

l Sile sondage est aléatoire,

alors on peut estimer a
pattir de ['échantillon ies
proprietés de la populfation
totale

———

[p-t. pH]

Intervalle de confiance

dans la population

“N=2000

o[15,35 18,65]
(13,44 16,56]
11,53 14,47]

e Chirac17%  [14.4 - 19,60]
» Jospin 15 % [12,53 -17.47]
« LePen13%  [10,67 -15,33]

Estimation concernant la population : tout peut intervenir !

10,67 12,53 14,40 1533 17,47 19,60
LePen Jospin Chirac
13% 15% 17%

Une application de la notion
dintervalle de confiance :

Aucun des sondages de
I'époque ne permettaient en
toute rigueur de
pronostiquer qui serait
présent au deuxieme tour.

201




23.

La théorie des sondages nous apprend que
|'estimation statistique n'est possible que si
I'échantillon est aléatoire et s'il est suffisamment
important. L'estimation est interdite si
I'échantillon est trop petit : n<30. Outre les
difficultés pratiques du tirage aléatoire, la
détermination de la taille de [I'échantillon
nécessite le choix d'un bon compromis entre la
précision attendue et le co(it de collecte des
données.

Echantillons homogeénes

On est dans cette situation lorsque les analyses
ne portent que sur [|'échantillon total. On
cherchera dans <ce <cas a sélectionner
I'échantillon le plus grand possible compte tenu
des moyens disponibles. Plus I'échantillon est
grand, plus il faudra interroger de personnes
supplémentaires pour gagner en précision. A
partir d'un certain seuil, les gains en précision ne
justifient plus le colt supplémentaire que cela
implique.

Tout dépend en fait du type de décision a
prendre et de la marge d'incertitude tolérable.
Ainsi, on sera beaucoup plus exigeant pour
évaluer l'audience d'un média en vue de fixer
des tarifs publicitaires que pour une étude de
satisfaction. Dans le premier cas, on s'orientera
vers de grands échantillons (1000 a 2000
sondés), dans le second, on pourra se contenter
d'échantillons plus modestes (200 a 300).

Echantillons hétérogénes

Cette situation correspond au cas ou lon
souhaite établir des résultats sur des sous-
ensembles de I'échantillon. Si I'échantillon est
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Définir le bon échantillon

aléatoire, on obtiendra des effectifs trés faibles
pour les catégories peu représentées ; ce qui
risque d'interdire toute estimation sur les strates
correspondantes. Ainsi, pour analyser la strate
d'une catégorie représentant 2% de la
population totale, il faut wun échantillon
contenant au moins 30 personnes dans cette
catégorie ; ce qui nécessite l'interrogation de
1500 personnes. Mais cet effectif ne se justifie

pas pour étudier la population dans son
ensemble. Il faudra donc trancher entre
renoncer a analyser toutes les strates ou
supporter le colt d'interrogation de 1500
personnes.

Une solution de compromis consiste a définir un
échantillon stratifié dans lequel on alloue le
budget disponible a chacune des strates. Si on
dispose d'un budget de 500 personnes et si la
population se compose de 5 strates, on
interrogera  aléatoirement 100 personnes de
chaque catégorie. On est ainsi assuré d'avoir
une précision convenable pour [|'analyse de
chaque strate. Mais on ne pourra rien tirer de
I'analyse de I'échantillon total dans lequel
certaines strates seront sur-représentées et
d'autres sous-représentées.

Redressement d'échantillon

Dans le <cas précédent, on redressera
I'échantillon total pour composer un nouvel
échantillon dans lequel chaque catégorie sera
représentée a proportion de son poids dans la
population totale.

Procéder ainsi conduit, au niveau de Il'analyse, a
travailler sur les échantillons propres a chaque
strate et sur un échantillon redressé pour
analyser la population totale.



Choisir la taille de I'échantillon

Taille de Taux Intervalle de confiance
I’échantillon d’erreur pour p=50%

200 6,93% [43,07% , 56,93%)]
300 5,65% [44,34% , 55,65%)]
2000 2,19% [47,81% , 52,19%]
2000 1,79% [48,21% , 51,79%]

Sondage aléatoire

-

Il est tres colteux de bien
représenter les strates de faibles

P |

Redrec
une solution.

v

Sondage par quota
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24.

Les méthodes de lI'analyse de données sont
multiples et répondent a des objectifs variés :

- dépouillement visant a restituer les réponses
de maniére individuelle ou synthétique ;

- transformation des données originales par
recodification ou calcul ;

- analyses statistiques visant a décrire, expliquer
ou classifier.

Elles peuvent concerner une ou plusieurs
variables, un seul individu, tous les individus de
I'échantillon ou un sous-ensemble appelé strate.

Le niveau d'analyse

Les dépouillements peuvent se faire a différents
niveaux :

- Au niveau de l'individu. On s'intéresse aux
données de détail en vue d'entreprendre des
actions individuelles. Les traitements se
ramenent alors a restituer tout ou une partie de
I'information propre a chaque observation. Les
résultats sont produits sous forme de listes plus
ou moins étendues et structurées selon le
nombre d'individus décrits. Ces extractions
peuvent étre effectuées au stade de la saisie ou
du dépouillement en produisant des listes.

- Au niveau de la population entiére. On
cherche a synthétiser les informations décrivant
chaque individu pour traiter la population
comme un tout. Ceci revient a gommer les

variations individuelles pour décrire chaque
variable par un ou plusieurs indicateurs
synthétiques valeur moyenne pour les

variables numériques, fréquence relative des
modalités d'une variable nominale.

- Au niveau d'un sous-ensemble de Ia
population. On analyse des catégories
particulieres d'individus pour tenir compte de
I'nétérogénéité de la population. En définissant
les conditions auxquelles doit répondre le sous
ensemble étudié, on construit la strate qui se
substitue alors a I'examen de I'échantillon total.
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Les formes de I'analyse de données

De 'univarié au multivarié

On peut distinguer 3 grandes problématiques
auxquelles répondent 3 méthodes d'analyse :

- L'analyse univariée : on décrit la population
en examinant une variable a la fois. C'est la
maniére la plus simple de restituer I'information
et de faire de I'estimation statistique.

- L'analyse bivariée : on s'intéresse aux
relations existant entre 2 variables a des fins
d'explication et/ou de prédiction. Cette approche
nécessite la formulation d'une hypothése que la
statistique permettra d'infirmer ou de confirmer.

- L'analyse multivariée : on aborde Ila
complexité résultant de la multiplicité des
variables.

Dans une approche descriptive, on cherche a
réduire le nombre de variables (analyses
factorielles) ou a agréger les individus en
catégories homogénes (typologies).

Dans une approche explicative, on cherche a
intégrer la pluralité des causes et des effets
d'interaction (régression multiple - manova -).

La recodification

Les données disponibles ne sont pas toujours
dans un format adéquat. La recodification
permet de générer de nouvelles variables mieux
appropriées a l'analyse. On peut distinguer :

La recodification d'une seule variable : mettre en
classes une variable numérique, agréger les
modalités d'une variable nominale, recoder une
variable texte en fonction de son contenu.

La recodification de plusieurs variables : calculer
un score a partir de plusieurs variables
nominales, calculer une nouvelle variable avec
une formule faisant intervenir plusieurs
variables, créer de nouvelles variables calculées
en application d'une analyse multivariée (scores
factoriels, classifications...).



Les niveaux d’analyses

Analyser la population comme un tout : synthétiser . _
s . Individus i
On s’intéresse auvariables
Analyser les données individuelles: détailler
On s'intéresse auindividus
Analyser les sous ensembles de la population: segrtex

On s'intéresse austrate:

Les problématiques

Variables |

Analyse univariée

Décrire une variable a la fois

Analyse bivariée

Mettre en relations 2 variablesxpliquer v

Analyse multivariée

Analyser simultanément
plusieurs variablessynthétiser 222
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25.

L'analyse univariée consiste a donner une
description synthétique de I'ensemble des
individus observés ou d'un de ses sous-
ensembles. La maniére d'effectuer ces

descriptions dépend de la nature statistique des

variables en jeu. Dans le cas d'étude par
sondage, on peut également se livrer a
I'estimation des propriétés de la population
mere.

Decrire

On analyse chaque variable pour parvenir a un
énoncé synthétique du type :

"Ily a : Il y a tant d'hommes, tant de
femmes qui connaissent notre produit, il y a
chez les acheteurs tant d'ouvriers...

R est (sont).... ' Le revenu moyen
des ménages acheteurs est de.., la qualité est le
premier critére de choix...

LT fait (font)..... "
fait confiance a......

Ces énoncés spécifient I'état d'une variable par
un effectif (tant d'hommes), un pourcentage
(X% de la population fait) une grandeur
moyenne (le revenu moyen des ménages
acheteurs est...) ou un rang (le premier critére
de choix est la qualité). L'importance du
phénoméne considéré se trouve ainsi chiffrée.
L'analyste peut, sur cette base, exercer son
jugement pour décider. Si la précision le permet,
il pourra effectuer des calculs et des prévisions.

Dans le cas d'une variable texte, la description
consiste a restituer le texte sous forme de liste
ou lexique indiquant la fréquence des termes
utilisés. Dans tous les cas, il faudra lire et
interpréter ces éléments dont le sens n'est pas,
comme pour les autres variables, fixé a priori.

"
.......

X% de I'échantillon
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L'analyse univariée

Les indicateurs selon le type de
variable

Selon le type de variable, la nature de
I'information recueillie n'est pas de méme nature
et n'autorise pas les mémes traitements. A
chaque cas correspondent des indicateurs de
résultats différents.

Extrapoler a la population
totale

Si  I'échantillon répond aux conditions du
sondage aléatoire (tous les individus de la
population ont exactement la méme chance
d'étre sélectionnés) et s'il comporte au moins 30
individus, on peut estimer a partir des
indicateurs calculés sur [I'échantillon, les
propriétés de la population totale. La valeur de
I'écart-type (numérique) et celle de l'intervalle
de confiance (nominale) donnent les fourchettes
de I'estimation.

Attention, dans le cas d'une strate, c'est I'effectif
de la strate qu'il faut considérer et non pas celui
de I'échantillon.



Le type de variable détermine les possibilités d’analyse

Type de Mature de Dperations possibles Indicateurs
variable l'infarmation
numerigue nombre calcul -+, - x, = < = # | moyennes, ecarts-types,
effectifs, pourcentages
echelle rang, ordre comparaison =, <, =, # | effectifs, pourcentages,
soUs certaines
hypotheses moyennes et
ecants-types
nominale code ; sUite de identification . = # effectifs, pourcentages
caracteres affectés
d'une signification
texte forme graphigue interprétation 7 recodification, effectifs ou

suUite de caractéres
sans signification a
prion

pourcentages de forme
graphigues
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26.

L'analyse bivariée commence par la formulation
d'une hypothése orientée par la signification des
variables et se poursuit par la mise en ceuvre
d'une méthode résultant de la nature des
variables.

La sémantique : explication et
relations causales

L'analyse bivariée conduit a formuler un énoncé
de type Si..V;.. Alors V,_ postulant I'nypothése
d'une relation causale entre 2 variables. A ce
stade, c'est la sémantique qui guide I'analyse :
la signification des variables conduit a formuler
une théorie justifiant la relation et son sens. La
statistique confirme ou invalide son existence
mais seule la théorie en donne le sens. Ainsi, on
peut établir statistiquement un lien entre le
niveau d'éducation et le revenu. Mais c'est en
fonction d'une théorie qu'on interprétera cette
relation pour dire que le revenu conditionne
I'éducation (théorie du colt) ou que I'éducation
détermine le revenu (théorie du rendement).

L'analyse bivariée commence donc par la
formulation des hypothéses que la statistique
permettra de tester. Le modéle suivant peut
orienter la réflexion : parmi toutes les relations
envisageables, 3 renvoient a des théories tres
générales du comportement humain :

1 - Le déterminisme sociologique : I’action obéit
aux habitudes et aux contraintes.

2 - La décision et la rationalité :
des choix et des calculs.
3 - Les psychologismes
d’expression.

On peut bien sr faire I'économie de la réflexion
préalable et essayer toutes les relations
envisageables.  Elles peuvent étre tres
nombreuses et perdre I'analyste dans une quéte
aveugle. D'autre part, le fait de constater une
relation statistique ne suffit pas a établir une
connaissance argumentée.

I’action résulte

|'action est modalité
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L'analyse bivariée

Avant de commencer toute analyse bivariée, il
convient d’établir une stratégie de recherche, en
mobilisant les expériences, intuitions, croyances,
théories, toutes connaissances préalables que
I'on confrontera aux informations contenues
dans la base de données. On déterminera ainsi
quelles variables mettre en relation. La
statistique conduira a rejeter I’'hypothése si on
ne peut pas montrer que la relation recherchée
existe. Dans le cas inverse, la qualité de
I'interprétation du fait statistique ne dépendra
gue de celle de la théorie utilisée.

La statistique : mettre en
ceuvre la méthode adaptée

La méthode a mettre en ceuvre pour tester
I'existence d'une relation dépend de la nature
des variables en présence. Le tableau suivant
identifie les 3 cas possibles selon la nature des
variables (nominales ou numériques).

Pour les variables échelles, on se raméne a
I'un des cas précédents selon qu'on les considére
comme des variables numériques ou comme des
variables nominales.

Le cas des variables textuelles
également étre ramené a I'un des 3 cas :

- En faisant une analyse de contenu par
recodification de la variable, on est ramené au
cas du croisement avec une variable nominale.

- En utilisant les méthodes de I'analyse lexicale :
construction d’un tableau lexical qui décompte le
nombre d’occurrences des mots de la variable
texte, pour les modalités d’une variable
nominale. On est ramené au traitement d’un
tableau de contingence analogue au tri croisé,

- création de nouvelles variables d’origine
lexicale : nominales (fermées sur les mots du
lexique) ou numériques (longueur, banalité,
intensité...) susceptibles d’étre mises en relation
entre elles ou avec les variables de contexte) ;
ce qui rameéne a I'un des cas précédents.

peut



La sémantique : la signification des variables guigl la formulation des hypotheses

Opinions Valeurs N

Identité Comportements

el Y

Motifs

La statistique : la nature des variables déterminéa méthode

W2 : HOMINALE V2 : NUMERIQUE
V1 : HOMINALE . L, .

1 Tris croisés 3 Analyse de la variance
Recherche de correspondances parle Recherche des variations de W2 selon les
calcul des effectifs relatif aux modalités de %1 par le calcul des
croisements des modalités de chague moyennes et écart-types de W2 sur les
variable {tableaux de contingence). strates définies par les modalités de 1.
Test du chi2 : analyse des Test de comparaison de moyennes,
correspondances. analyse de la variance.

SequUences : Seéguence ;
Analyser ! Tableaux croisés Approfondir / Tableau de moyennes
Analyser ! Tableaux multiples croisées

V1 : HUMERIQUE . .

3 Analyse de la variance 2 Corrélation

Recherche des variations de %1 selon les | Recherche d'une relation graphigue ou
modalités de %2 par le calcul des algébrique entre les waleurs des 2
moyennes et écart-types de %1 sur les variables (droite et éguation de
strates définies par les modalités de V2. régression).
Test de comparaison de moyennes, Test de corrélation : analyse de la
analyse de |a variance. relation.
Séquence Séquence
Approfondir / Tablean de moyennes Analyser/ Corrélation et nuage de
croisées POIES e
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27.

Afin de déterminer s'il existe un lien entre 2
variables nominales, on compare les effectifs du
tableau a ceux qu'on aurait obtenus si les
effectifs étaient répartis proportionnellement. Si
tel est le cas, quelle que soit la modalité
considérée d’une des variables, la répartition des
modalités de l'autre reste la méme. Il y a alors
indépendance entre les 2 variables.

Le calcul du Chi?

Le test du Chi2 consiste a déterminer si le
tableau étudié correspond a cette hypothése. S'il
s’'en écarte beaucoup, on présume |'existence
d’un lien d’autant plus significatif que I'écart est
grand. Le Chi2 est la mesure de cet écart.

A partir d'un tableau de contingence a L lignes Li
et C colonnes Cj, on détermine d’abord, pour
chaque case, I'effectif théorique. C'est le produit
du total de sa ligne (Li,.) par le total de sa
colonne (C.,j) divisé par le total général (n) soit
(Li,.*C.,j/n). On calcule ensuite la somme des
carrés des écarts entre effectif réel et effectif
théorique. Plus I'écart est grand, plus le Chi2 est
élevé, et plus on a de chances d'étre en
présence d’un lien significatif.

Cette appréciation dépend bien slr de la
dimension du tableau, c’est-a-dire du nombre de
degrés de liberté : ddl = (L-1)* (C-1). Plus il y a
de cases, plus la somme risque d’étre élevée. Si
la valeur du Chi2 permet d’indiquer l'existence
d'un lien, il faut, pour le qualifier, examiner
comment celui-ci est composé.
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L'analyse bivariée : Chi2 et AFC

Contribution au Chi?2 et
interprétation des
correspondances

Sur quelles cases observe-t-on les écarts les
plus importants ? Sur quelles autres les effectifs
sont sans surprise ?

On examine pour cela les contributions de
chaque case a la somme du Chi2, elles mettent
en évidence l'importance de I'excés ou du déficit
observable dans chaque cellule. Les cases
contribuant le plus fortement sont encadrées de
bleu ou de rouge selon que I'effectif réel excéde
ou est inférieur a I'effectif théorique.

Ainsi, c’est I'examen des contributions au Chi2 et
des correspondances qu'elles révélent qui
permet véritablement de qualifier la relation.

Construction et lecture d’une
carte d’'AFC

On peut donner une représentation plus visuelle
des écarts a l'indépendance par la technique de
I'analyse factorielle des correspondances. Elle
conduit a tracer une carte qui dispose les
modalités des 2 variables en fonction des écarts
a la situation d’'indépendance. Par défaut,
chaque modalité est représentée par un pavé de
surface proportionnelle a son effectif. Leurs
positions les unes par rapport aux autres
s'interpretent ainsi :

- 2 modalités lignes et colonnes seront d’autant
plus proches que les effectifs du tableau sont en
exces par rapport a I'indépendance : attraction.

- Les modalités lignes et colonnes seront
d’autant plus éloignées que les effectifs du
tableau sont en déficit par rapport a
I'indépendance : répulsion.



Les modalités lignes ou colonnes situées a la
périphérie de la carte signalent des profils
originaux. Au contraire, une position centrale
interdit tout commentaire (profils sans originalité
ou point mal représenté dans le systeme d’axes
de la carte).

Le bien fondé de ces interprétations dépend de :

- L'intensité du lien entre les 2 variables, mesuré
par le Chiz2.

- La quantité d’informations restituée par la

carte, indiquée par le pourcentage de variance
expliquée (ou d’écart a l'indépendance) par les
axes. La qualité de la représentation est d’autant
meilleure que ces pourcentages sont élevés.

- L'interprétation des axes a partir des
oppositions qu’ils mettent en évidence doit tenir
compte du pourcentage de variance restituée.
S'il est faible, il faut se garder d’insister sur des
phénoménes qui ne représentent qu’une petite
partie des caractéristiques du tableau.

Hypothése : Le point de wue privilégié | MARQUE = CRITERES

4 I'achat & une influence sur la margque
choisie. (Référence théorigue : la
décision rationnelle ; Si Matifs =
Comportement)

- Quelle est la margue de la voiture que vous dtilisez ?
- Qluels sont pour vous dans la liste suivante les trois principaux points a prendre en
considération pour l'achat d'une autormaobile ?

MARQUE

CRITERES | vitesse | Confort |Sécurité |Consom | Prix TOTAL

mation

Fenault

22% 17% | [00%] 17% | 100%

Peugaot

4% 4% 36% 50% 29% 100%

Citrogn

44% 17% 0% G6% 100%

Tableau de contingence Talbot

25% 0% 25% 0% 5% 100%

Ford

50% 10% 10% 10% | 100%

Fiat

0% 17% 0% 53% 100%

Volkswager

59% 23% 0% | 100%

Opel

G4% 36% 36% 36% 27% 100%

Japonaise

44% 5% 5% 17% 100%

TOTAL

45% 27% 22% 49% 35% 100%

Test du chiz
Les données ne contredisent pas
I'hypothése

3 | Eflctif el

1z dépendance esthes dogrifiogfve. ohi 2 = 124,08, dal = 32 1p = =53, 90%.
lescaes encadres e ey (ose) sont oelles pourlesyueles | BAECES heoique est mellerent supSieur [fremeur)

ARtenbon, 26 cases ont un effeckTikéoniyus inBrewr 3 5, les mgles du ofiZ me somt 035 melenent aoofcaies..

Analyse factorielle des

Aoce 1(B1.0%) olkswagen

Pare 2 (2R 2T
Ford @ g

u

Sacurité
Renauk

Witesse Opel .
Talbot Consormmmation
—

correspon dances

orfaort Peugent

ﬁponaise
Frix

(.

Citroén Fiat

(@ C




28.

Lorsque les variables sont numériques, on
dispose d'une information trés riche autorisant la
recherche d'une formule mathématique pour
qualifier la relation.

Nuage de points et droite de
régression

La recherche d’une relation entre 2 variables
numériques x et y peut se faire de 2 maniéres
différentes :

D’'une maniére graphique, en représentant
chaque observation par ses coordonnées x et y
selon 2 axes. On obtient alors un nuage de
points plus ou moins bien alignés.

D’'une maniére algébrique, en recherchant
I'existence d’une relation linéaire entre ces 2
variables y = ax + b. On obtient des valeurs
calculées y plus ou moins proches des valeurs
observées.

Selon que la forme du nuage est plus ou moins
proche d’une droite (la droite de régression), ou
qgue les valeurs calculées a partir de I’'équation
(de régression) sont plus ou moins proches des
observations réelles, on dira que la corrélation
entre les 2 variables est bonne ou mauvaise. Le
coefficient de corrélation mesure la qualité de
I'ajustement entre les valeurs y et x réelles et le
modéle de la relation représenté par I’équation y
= ax + b ou par la droite correspondante. En
référence a une interprétation causale du
modele, y est appelée variable a expliquer et x
variable explicative.

Coefficient de corrélation

Le coefficient de corrélation (r) établit la qualité
de l'ajustement entre deux variables V1 et V2.
Sa valeur absolue (ou r?) est comprise entre 0 et
1.
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L'analyse bivariée : corrélation

Elle est égale a 1 si I'ajustement est parfait : il
existe une fonction V1=axV2+b dont le résultat
donne toujours exactement la valeur observée
de Vi1 on peut alors dire que V1 dépend
exactement de V2.

Elle est égale a 0 si quelle que soit la fonction
considérée, la valeur calculée de V1 est
également éloignée de sa valeur observée. V1
est indépendante de V2.

L'usage est de considérer qu'a partir d’'un
coefficient de corrélation de valeur absolue
supérieure a 0.8, il existe une bonne relation
entre les 2 variables.

Le coefficient de corrélation est également
affecté d'un signe. Il indique le sens de la
relation. Elle est croissante si le signe est positif,
décroissante sinon. Ce signe est aussi celui de a,
le coefficient de régression dans [|'équation
Vi=axV2+b.

Relation croissante, a>0%0.8 Relation décroissante, a<G>0.8

Pas de relation <0.1

Dans le cas d'une régression multiple, on
cherche a établir une relation du type
V1=axV2+bxV3+cxV4. On calcule alors un
coefficient de régression multiple. II indique
également la qualité de I'ajustement effectué par
le modéle et s’interpréte comme un coefficient

de corrélation simple.



Modeéle linéaire et non linéaire

Le calcul du coefficient de corrélation se fait par
rapport au modeéle linéaire de I'équation du
premier degré a laquelle correspond la droite de
régression. On peut tester la relation par
référence a un modele non linéaire.

Il faudra pour cela transformer la valeur de la
variable expliquée en la recalculant par rapport
au modele a tester. Par exemple, pour tester un
modéle logarithmique, on calculera une nouvelle
variable égale au log de la variable explicative :
log(x) pour ensuite tester I'équation y=a.logx+b.

Hypothése : Plus |e séjour est long, plus la
dépense totale est élevée (Théorie comptable

Corrélation. DEPEMSE TOTALE / DUREE SEJOUR

élémentaire de |a proportionnalité des cofts). TEPENSE TOTALE
- - .
Nuage de points et droite de régression i . .
L]

Equation de la droite de régression

Test de corrélation
Les données contredisent I'hypothése

20%imdiWdu s e S0 0FE OFS &7 COMObe (TOT-B00TEe 3 A0 AOiTE b Je s oftémes).
Chague indivdy est epresenie narur point.

Le grankigue morbe les 349 points de coomormees DUREE SESOUR; DEFENSE TOTALE
Equation de la droite de régrassion : DEPENSE TOTALE = 5105 ® Durée S&jour + 221005

Coeffoent de comdlation - 0198 Pume SHourexaligee 3 %de lz vadaroe de DEFENSE
TOTALE)
Enaitype du coefroert - 21,538

Durée 3é&jour
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29.
variance

L'analyse de la variance s'applique au cas ou les
variables sont de natures différentes : I'une est
nominale et définit des catégories d'individus,
l'autre, numérique, permet de mesurer une
propriété de ces individus. On pourra ainsi par
exemple savoir si, selon le sexe, le revenu varie
significativement.

Tableau de valeurs moyennes

La construction d’un tableau de valeurs
moyennes, établit, pour les modalités d'une
variable nominale, les valeurs moyennes d'une
ou plusieurs variables numériques. On peut ainsi
comparer ces valeurs entre elles et conclure a
I'existence d’une relation si les variations de la
moyenne mettent en évidence des différences
significatives sur I’ensemble des modalités. On
utilise alors le test de I'analyse de la variance.

Analyse de la variance

Son but est d’établir si, au regard des valeurs de
la variable numérique, les groupes d’individus
correspondant aux modalités de la variable
nominale sont significativement différents les
uns des autres. Elle met en ceuvre les principes
suivants :

Pour chaque modalité de la variable nominale, la
moyenne de la variable numérique dissimule une
dispersion autour de cette moyenne. La variance
(le carré de I'écart-type) mesure cette dispersion
appelée variance interne.

D'une modalité a l'autre, la moyenne varie et
révele une hétérogénéité, plus ou moins grande,
mesurée par un autre calcul de variance : la
variance entre modalités.

Le test d’analyse de variance porte sur le
rapport entre la variance entre modalités et la
moyenne des variances internes.
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L'analyse bivariée : analyse de la

Il a pour but de vérifier si I’hétérogénéité entre
modalités est plus grande que I'hétérogénéité a
I'intérieur des modalités. Si ce rapport noté F est
suffisamment élevé, on dit que la variable
numérique discrimine les modalités de la
variable nominale.

Ce jugement global s’applique a la répartition de
la population totale en catégories définies par
chacune des modalités. On peut le compléter en
comparant les valeurs moyennes de chaque
modalité a la moyenne établie sur I'ensemble de
la population.

Criteres discriminants et
valeurs significatives

Les tests d‘analyse de la variance et de
comparaison de moyennes apportent une
information trés utile permettant d'identifier les
variables pour lesquelles les catégories de la
variable nominale font apparaitre des différences
discriminantes :

Les variables dont le nom est encadré de bleu
discriminent les modalités de la variable
nominale. Pour ces variables, le test de Fisher
est significatif (par défaut au risque de 5 %).

Les cellules encadrées dans le tableau signalent
une moyenne significativement différente de la
moyenne sur I'ensemble de I’échantillon. Le test
de comparaison de moyennes est significatif (par
défaut au risque de 5 %).

Représentation graphique de la
dispersion

L'analyse d'un tableau de moyennes est facilitée
par la représentation graphique de la dispersion
des variables numériques selon les modalités de
la nominale.



Analyse de la variance a
plusieurs facteurs
On peut mener une analyse de la variance en

considérant 2 variables nominales et une
numérique.

On cherche alors, par la comparaison de tous les
cas définis par les nominales les influences
directes et croisées qu'elles peuvent avoir sur la
valeur de la numérique. Cette méthode dite
analyse de la variance multiple (Manova) fait
partie des méthodes multivariées. Elle n'est
disponible que dans Plus?.

Hypothése : Le mode
d'hébergement a une influence sur
les dépenses et la durée du séjour
[reférence au mode de production et
Elasticité prix).

Tableau de mayennes de. MODE HEBERGEMEMNT

Critéres evalues : DUREE DU SEJOUR, DEPEMNSE TOTALE

- Durée du | Dépense
Mode d'hébergement séjour totale
Hétel [13,37|| [6007,26
Tableau des valeurs moyennes Camping 16,00 2536,15
pour Durée du séjour Dépense : p
totale et Dépense d'habillement. Location / gite 18,55 4643,26
Famille / amis 18,16 |2803,65|
TOTAL 16,91 3588,18

L es vaeurs du taileay sortles moyennes calowlées sans temir comple desmor~Bo0TSes.
Les moms des oigres dseimningnts sontemadres.

! es mombmes ercades comespondent 3 des movennes par calbgore symifcal ement
diféremes fed t) de lensemile de Mahantlon (v dayee de 5%,

Dispersion de ‘Wode d'hébergement’ pour Durée du séjour

Graphigue de dispersion

Haon- réponze
Hitel
Camping
Location / gite
Famille f amis
TOTAL

Dileps 12 o (50T 1 ECaArEps)
1

133 162

277 55

Test d’analyse de la variance :
I'hypothése est confirmée : le mode
dhébergement a une incidence sur
la durée du séjaur et sur la dépense.

Reésultats du test de Flaheyr :

Durée duw séjour W inter = 505,59,V _intra = 94,06, F= 532 T-p = 099,96%
Dépense totale - W _inter = TOTS30T98.55, W _intra = T4443866,90, F= 7,06,
T = =09,99
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30.
meéthodes

L'analyse multidimensionnelle des données
consiste a analyser simultanément plus de deux
variables a la fois dans un but de synthése ou
d’analyse.

Synthétiser

Il s'agit de résumer la masse des informations
concernant un grand nombre d’individus décrits
par de nombreuses variables. On cherche a
décrire les données par une expression plus
économique afin d’en rendre compte plus
simplement. Deux voies sont envisageables :

La classification ou la typologie : elle
consiste a regrouper les individus de la base de
données en classes (ou types) d’individus selon
les similarités qui permettent de les rassembler.
Par exemple décrire une population en
identifiant différentes classes de styles de vie.

La réduction des dimensions d’analyse : elle
consiste a réduire un grand nombre de variables
a quelques dimensions communes. Par exemple,
ramener la variété des opinions exprimées par
les réponses a vingt questions différentes, a 2
dimensions opposant d’une part, le sentiment a
la raison, et d’autre part, la tradition au
changement.

Analyser

On cherche les influences de plusieurs variables
entre elles pour mettre en évidence comment
celles-ci se déterminent les unes et les autres.

On cherche a expliquer en construisant des
modéles permettant d’expliquer une variable par
les variations de plusieurs autres, en cherchant
ainsi des liens de causalité plus complexes que
la simple relation entre deux variables.
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Analyse multivariée : objectifs et

Les méthodes

Les méthodes disponibles sont nombreuses.
Certaines sont directes. Elles consistent a :

- combiner entre elles plusieurs variables pour
calculer une nouvelle variable qui les résume
(une somme, une moyenne, un score...).

- marquer des individus selon leur appartenance
a telle strate ou selon qu’ils répondent a tel
profil et constituer ainsi des groupes a priori.

D’autres sont indirectes. Elles reposent sur une
analyse préalable de la structure des données
orientant la synthése en fonction des propriétés
révélées. On distingue ces méthodes selon le
type de variables auxquelles elles s'appliquent :

- Pour les variables quantitatives, il s’'agit de :

La corrélation multiple elle permet de
construire la matrice de corrélation qui met en
évidence I'ensemble des relations existant entre
plusieurs variables.

L'analyse en composantes principales : a
partir des propriétés de Ila matrice de
corrélation, elle permet de substituer aux
variables de départ un plus petit nombre de
dimensions qui les résument au mieux. Dans cet
espace réduit, on peut définir une typologie en
regroupant les individus en classes homogénes.

La régression multiple : a partir des
propriétés de la matrice de corrélation, elle
permet de batir un modéle explicatif donnant la
meilleure expression de l'une des variables -
variable a expliquer - en fonction des autres -
variables explicatives -.

La classification automatique cette
méthode consiste a répartir les individus d’une
population en un nombre de classes déterminé a
priori. En fonction de la structure des données,
la méthode consiste a améliorer une partition
initiale des individus.



- Pour les variables qualitatives, il s'agit de :

L’'analyse factorielle des correspondances
multiples : a partir d'une analyse des distances
entre individus, définie par rapport a leur
description sur un grand nombre de variables
gualitatives, on détermine un sous-ensemble de
dimensions, des facteurs conservant au mieux
les distances de départ. Dans cet espace réduit,
on peut alors définir une typologie en regroupant
les individus en classes homogénes.

Explique

Etablir un modéle des relations entre
variables. Il exprime ces relations sous
forme de fonction mathématiaue.

La classification automatique appliquée a des
variables qualitatives.

Toutes ces méthodes sont accessibles par le
menu Approfondir. On peut pour mémoire y
rajouter des méthodes de méme nature, ne

portant pas sur les individus mais sur des
tableaux d’effectifs ou des tableaux de
moyennes. Le tableau ci-dessous résume les

méthodes disponibles.
\/
1

\Y,

2
Régression multiple : n variables numeériques

Manova
Synthétise
Réduire le nombre des
dimensions d’analyse : cartes

factorielles, scores factoriels.

Analyse factorielle multiple AFCM)
Analyse en composantes principal@sCP)

: 2 variables nominales et 1

. n variables nominales
: n variables numériques

Analyse factorielle des correspondanc@$Q) : 2 nominales
Analyse en composantes principales

d’'un tableau de moyennesAGP)

Classifie

Regrouper les individus en
classes homogénes.
Classification  automatique,
tvooloaie a vue.

Classification automatique

Typologie AFCM
Typologie ACP
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31.

Les méthodes d'analyse factorielle peuvent
porter sur des données de dimensions
modestes, tableaux croisés, tableaux de
moyennes... ou sur des ensembles de grande
dimension lorsqu'en ligne, on trouve tous les
individus de la population. Dans ce dernier cas,
la recherche des facteurs peut se prolonger par
la construction d'une typologie.

AFCM et ACP

Les deux méthodes présentées ici portent sur ce
type de données comportant autant de lignes
que I'échantillon ou la strate compte d'individus.

Quant aux colonnes, ce sont :

- soit des variables numériques ou critéres
(questions ouvertes numériques ou échelles),
auquel cas, il s'agit d'un tableau de valeurs
(chaque case est la valeur donnée par l'individu
en réponse a la question posée) et I'analyse est
une Analyse en Composantes principales ou
ACP sur individus.

- soit des variables qualitatives (questions
fermées uniques ou multiples), auquel cas, elles
représentent les modalités. Le tableau est alors
un tableau binaire ne comportant que des 1 ou
des 0, selon que l'individu a cité ou non la
modalité en question. Un tel tableau binaire peut
étre assimilé a un tableau d'effectifs et peut étre
soumis comme tel a I'Analyse factorielle des

correspondances multiples ou AFC sur
individus.
Bien qu’elles concernent des variables de

natures différentes, ces deux méthodes mettent
en ceuvre les mémes principes et la méme
démarche. Nous les décrivons d’une maniere
commune dans ce qui suit, pour illustrer plus en
détail ensuite |’Analyse en composantes
principales et situer enfin, par différence, les
spécificités de I’Analyse factorielle multiple.
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L'analyse factorielle : les principes

Les données individus /
variables

Le tableau de i lignes, représentant les individus,
et de c colonnes, représentant les dimensions,
correspond a l'univers a analyser. Il forme un
hyper-espace de c dimensions dans lequel se
situent les j individus.

Les techniques qui nous intéressent ont pour but
de ramener cet espace a de plus modestes
dimensions. L'idéal est de le réduire aux deux
dimensions d‘un plan. Cette configuration
permet en effet de visualiser les individus et de
mettre en évidence ce qui les distingue. Ces
deux dimensions, appelées facteurs, résument
I'ensemble des variables de départ et peuvent
conduire a une interprétation plus synthétique
de la structure des données.

A partir de ces mémes informations, on peut
regrouper les individus en classes de proximité
pour définir ainsi une typologie. Cette démarche
est illustrée par le schéma suivant.

Trouver les facteurs pour
réduire le nombre des
variables d’analyse

La réduction de l'espace de départ se fait par la
recherche des facteurs résumant I'ensemble des
données.

Pour I’ACP - cas des données quantitatives -, on
cherche les combinaisons linéaires des variables
qui conservent le mieux la structure des
données. On s’appuie sur I'analyse de la matrice
de corrélation. Pour I'AFM - cas des données
qualitatives -, on procéde par une analyse de la
distance du Chi2 en vue de déterminer les
facteurs qui restituent au mieux les écarts entre
individus. On s’appuie sur le tableau des effectifs
ou tableau de Burt.



Agréger les individus :
construire une typologie

La détermination des facteurs résumant
I'information de départ permet, par projection,
de représenter les individus dans un plan. Les
individus apparaissent ainsi sous la forme d'un
nuage de points mettant en évidence différentes
zones. On peut regrouper les individus en
catégories selon leur disposition sur la carte et
définir ainsi une typologie.

Données initiales

Regrouper
les individus

Scores factoriels et typologie

L'enregistrement des coordonnées des individus
par rapport aux axes factoriels (score factoriels)
et leur appartenance a l'une des catégories de la
typologie permet de résumer l'information de
départ.

Réduire les
dimensions

~

Synthése

Variables numériques :Analyse en composates principales

Variables nominales

:Analyse factorielle multiple

On enrichit la base de départ en créant de nogvedigables correspondant aux :

Scores factoriels
Classes typologiques
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32.
résultats

Qualité de la réduction par
I'analyse factorielle

Les algorithmes utilisés consistent a rechercher
les n premiers facteurs. Chacun d’eux restitue
une partie de I'information du tableau de départ.
Le premier facteur en restitue le plus et ainsi de
suite, selon l'ordre décroissant de la quantité
d’informations.

La qualité de I'analyse dépend ainsi de
I'information restituée par les deux premiers
facteurs. Plus celle-ci est élevée, meilleure sera
I'analyse effectuée dans le plan qu’ils
définissent. Lorsque celle-ci est trop faible, il

peut étre nécessaire de la compléter par
I'analyse des plans suivants.
La quantité d'informations restituée par un

facteur (ou axe factoriel) est indiquée par le
pourcentage de variance expliquée par le facteur
(AFC) ou la composante (ACP).

Interpréter les facteurs

L'interprétation des facteurs peut se faire par
I'examen du plan factoriel ou du tableau des
contributions. Les contributions indiquent dans
quelle mesure les axes restituent l'information
contenue dans les variables de départ.
Visuellement, on peut raisonner comme si, par
leur position éloignée du centre, les variables
(ACP) ou les modalités (AFCM) « tiraient les
axes factoriels en leur donnant leurs
propriétés ». Au contraire, lorsqu’elles sont prés
du centre, elles n‘ont pas ou peu d’influence.

Dans le cas de I'ACP, les coordonnées des
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L'analyse factorielle : interpréter les

variables sont égales au coefficient de
corrélation de la variable avec chacun des axes.
Pour I'AFCM, elles sont un indicateur de Ila
contribution des modalités a chacun des axes.

Trouver une typologie pour
grouper les individus en
classes homogeéenes

Par projection, on peut représenter les individus
dans le plan factoriel, mais selon leur position
dans |'espace d’origine, ils seront plus ou moins
bien représentés. S'ils sont éloignés du plan de
projection, ils se projetteront au centre du plan
et leur position fera illusion.

Dans le cas de I'ACP, les coordonnées des
variables sont égales au coefficient de
corrélation de la variable avec chacun des axes.
Pour I'AFCM, elles sont un indicateur de la
contribution des modalités a chacun des axes.

Ainsi dans la figure suivante, les individus C et A
semblent proches alors qu’ils sont en fait
éloignés. A est mal représenté car trés éloigné
du plan factoriel avec lequel il forme un angle
presque droit.

La projection est déformante, il convient donc de
procéder avec prudence, par exemple en
ignorant les points mal projetés (ceux qui font
un angle élevé avec le plan) et en concentrant
I'analyse sur les groupes de points éloignés du
centre.

Ces précautions étant prises, il est alors possible
de regrouper les individus, selon leur proximité
dans le plan factoriel, en construisant ainsi une
typologie a vue. Cette possibilité est une des
originalités du Sphinx. Elle est accessible a partir
du bouton Typologie figurant en regard des
cartes d’'analyses factorielles.



Interpréter les axes

Le schéma ci-contre conduit a interpréter le F2

facteur F1 comme la dimension sur laquelle c3

s'opposent les critéres C1 et C4, alors que sur C5

le facteur F2, C3 et C5 s’opposent a C2.

Les variations du critere C6 sont mal Cl

représentées par ce plan factoriel. ——

L'examen du tableau des contributions F1 T
associé a cet exemple confirmerait ces C6 C4
interprétations. Par exemple, on pourrait y

vérifier que C6 ne contribue que pour un trés

faible pourcentage a chacun des axes. c2

Projection des individus dans le plan factoriel

*E

Vue dans I'espace Vue dans le plan factoriel
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33.

L'objectif de la régression multiple est de mettre
en relation une variable, la variable expliquée
avec plusieurs autres les variables explicatives,
dans le but de définir I'équation qui les relie. On
pourra  ainsi, connaissant les variables
expliquées, déterminer les valeurs de la variable
explicative : V1=axV2+bxV3+cxV4. On calcule
alors un coefficient de régression multiple. Il
indique la qualité de I'ajustement effectué par le
modéle et s’interpréte comme un coefficient de
corrélation simple.

L'exemple ci-contre, tiré d'une étude de
satisfaction, montre comment on peut expliquer
la satisfaction globale en la rapportant a
I'évaluation des différents attributs du service
considéré. Les coefficients de régression partielle
(a;) donnent une indication sur la maniére dont
la perception de chaque attribut intervient dans
la formation de la satisfaction globale.

Equation de régression linéaire
multiple et parameétres
d’ajustement

On calcule I’équation linéaire qui ajuste le mieux
la variable expliquée par rapport aux variables

explicatives. Les résultats sont communiqués
sous la forme de I'équation de régression
multiple.

La qualité de [l'ajustement  s'apprécie

principalement a la valeur du coefficient de
corrélation. Plus sa valeur absolue est élevée,
plus faible est I'écart entre les valeurs calculées
et observées (cet écart est aussi appelé résidu).

L'effet de chaque variable explicative dépend des
coefficients de régression figurant dans
I’équation. Plus celui-ci est grand, plus la
variable explicative considérée influence Ia
variable expliquée. Mais il faut également tenir
compte de [I'écart-type de chacun de ces
coefficients. Plus il est élevé, moins nette est
I'influence de la variable considérée.
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Corrélation et régression multiple

Enfin, lindicateur F est un autre moyen
d'apprécier la qualité de I'estimation. Si sa
valeur est supérieure au seuil d'une table de
Fisher, I'estimation est considérée comme trés
significative (a 95%) ou peu significative (entre
80 et 95%), sinon, elle ne I'est pas du tout.

Les variations de F peuvent conduire a
reconsidérer les variables intervenant dans le
modele. En effet, la suppression ou I'ajout de
variables supplémentaires peut affecter Ia
qualit¢ de I'ajustement (coefficient de
corrélation) mais dégrader celle de I'estimation.
On observe alors une décroissance de F.

Procédure de régression pas a
pas

Les variables explicatives interviennent dans le

calcul, dans l'ordre de leurs corrélations
respectives avec la variable a expliquer.
L'algorithme s’arréte quand la qualité de
I'ajustement n‘augmente plus de maniére
significative.

Indépendance des variables
explicatives

L'examen de la matrice des coefficients de
corrélation permet de vérifier que les variables
explicatives intervenant dans I'équation sont
indépendantes. On peut, en outre, tester la
sensibilité de la régression en supprimant ou
rajoutant des variables. On peut alors suivre
I’évolution du coefficient de corrélation multiple.

Régression non linéaire

Il est tout a fait possible de tester des modéles
non linéaires. Il faut pour cela au préalable
transformer les variables intervenant dans le
modeéle en utilisant la fonction.



V1

V2 Vo Variable exnoliauée

V3

Vn

Variables exnlicative:

Vo = axVi + axV, + agxVs... + axV,

‘N/
Note globale

Equation de régression multiple

note globale = +0.970 * Restauration +0.891 * Confto-0.652 *
Soins_qualité +0.639 * Informations -0.510 * Réconft +0.390 *
Hygiéne -0.219 * Services +9.709

Matrice de corrélation

note | Rest | Conf | Hygi ‘ Infor | Soin ‘ Com | Disp | Réc ‘ Acc | Serv [ Soin
_glo | aura | ort ene | mati | s_ra | péte | onib | onfo | ueil | ices | s q
note globale | 1,00
Restauration | 0,42| 1,00
Confort 0,35| 0,17 | 1,00
Hvaiéne 0,26| 0,33| 0,09| 1,00

Informations 0,23 0,12 | 0,05| 0,12 | 1,00
Soins rapidit¢ | 0,45] 0,22 | 0,16 | 0,19| 0,17 | 1,00
Compétence 0,15 0,22| 0,25 0,08| 0,08| 0,27 | 1,00
Disponibilité 0,141 0,26 | 0,27 | 0,22| 0,22| 0,31| 0,15| 1,00
Réconfort -0,00| 0,15| 0,18| 0,29| 0,12| 0,18| 0,24 | 0,20| 1,00
Accueil -0,06 | -0,04| -0,02| -0,03| 0,02 | -0,09| -0,00| -0,06 | 0,03| 1,00
Services -0,06| 0,04|-0,03| 0,18| -0,00| 0,03| -0,02| 0,04| 0,00 | 0,02| 1,00
Soins qualité | -0,24| 0,15| 0,10| -0,04| 0,07 | 0,09| 0,08| 0,08| 0,01| -0,04| 0,04| 1,00
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34.

La classification automatique répond a |'objectif
de regrouper les individus d’une population en
classes formant une partition. C’est-a-dire que
tout individu appartient a une classe et a une
seule. La partition est I'ensemble des classes.

Différentes approches de
classification

Il existe plusieurs méthodes de classification :

- effectuer le tri a plat ou croisé d’une ou
plusieurs variables fermées uniques. Chaque
classe est formée des individus ayant en
commun une modalité (tri a plat) ou un couple
de modalités (tri croisé). Toute variable fermée
unique (ou toute combinaison de variables
fermées uniques) définit ainsi une classification ;

- construire une typologie a vue a partir de
I'examen d’un plan factoriel on définit la
variable fermée sur la typologie qui, comme
toute variable fermée, définit une classification.

Dans le premier cas, la classification est la
traduction exacte des données. Mais si on veut
la construire a partir de plusieurs variables, on
risque d'obtenir un nombre beaucoup trop grand
de classes, ce qui fait perdre tout intérét a la
classification. Dans le deuxiéme cas, on peut
fixer un nombre réduit de classes ou types, pour
capter les individus apparaissant dans un plan
factoriel mais le procédé d’affectation peut
paraitre trop subjectif et approximatif.

La procédure de classification automatique
proposée est un compromis pour éviter les
inconvénients qui viennent d’étre signalés. Elle
repose sur la mise en ceuvre de la méthode dite
des centres mobiles ou des nuées dynamiques.

Il existe bien d’autres méthodes (classifications
hiérarchiques ascendantes ou descendantes)
mais celle que nous proposons peut s’appliquer
a de tres grands effectifs et permet de contréler
a priori le nombre de classes.
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Classification automatique

Définir une classification

Les étapes de la méthode sont les suivantes :
- Fixer les objectifs de la classification ;

- Définir la population : tous les individus de la
base ou une strate seulement ;

- Sélectionner les variables par rapport
auxquelles on souhaite définir une partition de la
population ;

- Fixer le nombre de classes désirées ou une
partition de départ définie par la variable fermée
unique de son choix ;

Il est tout a fait possible de choisir pour variable
de départ une typologie définie a partir d’'une
analyse en composantes principales ou une
analyse factorielle multiple. On pourra ainsi
affiner les agrégations effectuées dans le plan
factoriel.

La méthode des centres
mobiles

Cet algorithme met en ceuvre le principe suivant
: on améliore progressivement la partition de
départ en calculant, pour chaque classe, un
individu fictif moyen. On définit alors une
nouvelle classification, par agrégation aux
individus fictifs moyens résultant de |la
classification précédente. On répéete |'opération
tant que la nouvelle classification differe de la
précédente.

L'individu fictif moyen est calculé comme le
barycentre de la classe, I'agrégation se fait en
fonction de la moindre distance.



Analyser la classification
obtenue

La classification résultant de I'algorithme dépend
de la partition de départ. Elle est fixée d'une
maniére aléatoire si on se borne a indiquer le
nombre de classes désirées, sinon, elle dépend
de la variable choisie. Il peut alors étre
intéressant de rechercher plusieurs
classifications pour les comparer entre elles.

On peut pour cela considérer :

- la répartition des effectifs conduisant a des
classes plus ou moins équilibrées ;

- le pouvoir discriminant de la classification. On
cherchera pour cela a comparer les classes du
point de vue des variables a partir desquelles on
les a déterminées : analyse de la variance ou
test du Chi2 selon qu'il s’agit de variables
gquantitatives ou qualitatives.

La méthode des centres mobiles

Nouveaux centres

Centres initiaux

Classification finale

O
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